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Nota Editorial - SINOPSIS DE ARTICULOS

LAS HABILIDADES DIRECTIVAS Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL DE LAS PYMES MEXICANAS. ESTUDIO DE CASO DE LA EMPRESA
CASA VERDE EN LA CIUDAD Y PUERTO DE LAZARO CARDENAS
MICHOACAN (MEXICO)

Bertha Alicia Torres Vega, José G. Vargas-Hernandez,

Resumen

El objetivo de esta investigacion es determinar el nivel de productividad de la pyme Casa
Verde en funcion de las habilidades directivas. Partiendo de la hipotesis general, las
habilidades directivas tienen impacto en la productividad laboral. Esto se pudo comprobar a
través de la aplicacion de una encuesta con escala tipo Likert aplicada a los empleados de la
empresa en estudio. La investigacion es cualitativa-cuantitativa de tipo exploratoria. A través
del analisis bibliografico y hemerografico se comprob6d que las organizaciones requieren de
directivos con conocimientos, aptitudes y habilidades de liderazgo, motivacion y trabajo en
equipo; capaces de gestionar eficientemente los recursos y de dirigir al capital humano hacia
la consecucion de las metas organizacionales y el incremento de la productividad laboral.

A (des) confianca face ao Sistema Bancario Portugués — O caso dos habitantes da
cidade de Braganca- Portugal

Antonio J. G. Fernandes, Maria 1. B. Ribeiro, Francisco J. L. S. Diniz

Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar o comportamento do consumidor face ao sistema
bancério portugués. Para o efeito, desenvolveu-se um estudo transversal, observacional e
descritivo baseado numa amostra acidental constituida por 456 individuos que foram
inquiridos através de um questionario de autopreenchimento. O questionario destinava-se a
populagdo ativa e pretendia averiguar a opinido dos portugueses em relagdo ao sistema
bancério e a atual crise que se faz sentir em Portugal. Para além disso, visava, ainda, perceber
o comportamento dos consumidores face aos produtos financeiros.

A recolha de dados decorreu durante os meses de novembro e dezembro 2014 e janeiro de
2015 na cidade de Braganca. Os dados foram editados e tratados com o SPSS 22.0 (Statistical
Package for Social Sciences). Calcularam-se estatisticas descritivas, nomeadamente,
frequéncias absolutas e relativas.

Pode-se afirmar que os portugueses se sentem desagradados com a situacdo economica e
financeira portuguesa pois consideram que os rendimentos sdo baixos e a carga fiscal ¢
elevada e desproporcional face ao nivel de rendimento.

Os resultados mostram que, com a atual crise que se sente em Portugal, os cidaddos de
Braganca estdo bastante preocupados. Esta situagdo traduz-se na redug¢do do rendimento
mensal ou no desemprego que levou a alteragdo de alguns habitos do quotidiano dos
inquiridos de forma a conseguirem reduzir as despesas. Segundo os inquiridos, o futuro ¢
muito incerto pois mesmo quem tem emprego receia poder vir a perdé-lo. A educagdo dos
filhos ¢ o pagamento do crédito a habitagdo sdo também motivos de preocupacao.
Relativamente as instituigdes bancarias, os inquiridos consideram que o atendimento, a
confianca e a simpatia sdo aspetos positivos. Pelo contrario, as comissdes cobradas, as
elevadas taxas de juro e o hordrio de atendimento foram identificados como aspetos
negativos.

REFORMA ADMINISTRATIVA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA GRIEGA
PARA FORTALECER E [INCREMENTAR SU EFICACIA EN LA
ADMINISTRACION LOCAL, HACIENDO ENFASIS EN EL FACTOR HUMANO.

Eleonora KOKKINOU

Sinopsis

La reorganizacion de la administracion publica griega a nivel local habia sido una
demanda institucional de muchos afios, formando parte de un esfuerzo mas amplio para
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remodelar la estructura administrativa del Estado. En particular, el programa de
descentralizacion "Kallikratis" (Ley 3852/2010) fue un notable impulso a la descentralizacién
del sector publico griego hacia una administracion publica moderna, mas flexible y cualitativa
en el pais. Ademas, la implementacion completa de este programa fue previsto y
promocionado por el "Pacto Corporativo de Marco de Desarrollo 2014 — 2020". De hecho,
una de las principales prioridades de este pacto (2014 — 2020), es la de mejorar el
conocimiento y las habilidades de los recursos humanos en la administracion publica, con el
fin de cumplir con los cambios estructurales e institucionales del Estado. Este articulo
presenta los resultados principales de un estudio llevado a cabo sobre la posicion de los
funcionarios publicos ante las reformas administrativas dirigidas a promover tanto la
reestructuracion organica y funcional del sector publico, como la promocion de la
privatizacion en el mismo y la orientacion hacia el mercado. También se presentan los
resultados de investigaciones relativas al estado de animo y disposicion de los funcionarios
publicos; en especial los de la administracion local; para apoyar las reformas administrativas
en aras de hacer del sector publico griego un 6rgano mas eficiente, eficaz y flexible.

AVALIACAO DO IMPACTO REGIONAL DE UM PROGRAMA DE SAUDE — O
caso do municipio de Ipatinga, Minas Gerais, Brasil

KASHIWABARA,T.; ROCHA, L.; SEQUEIRA T.; DINIZ, F.

RESUMO

Em 2002 varios municipios brasileiros implantaram, a partir da orientacdo do Ministério
da Saude, programas para prevengado e controle da asma. A asma € uma doenca cronica de alta
prevaléncia no Brasil, com grande impacto nos custos para os servigos de satide publica e para
os familiares dos doentes. No entanto, os estudos que pretendiam avaliar o impacto regional
destes programas apresentam resultados contraditorios. No municipio de Ipatinga, Minas
Gerais, foi implantado o Programa “Respirar”, um projeto que pretende promover o controle e
prevencao da asma. Este estudo teve como objetivo avaliar o impacto economico do
Programa “Respirar”, considerando os custos diretos e indiretos. Para determinar os custos
diretos e indiretos do Programa, foi definido o periodo de 2000 a 2012 considerando os dados
do Ministério da Saude do Brasil (DATASUS) e comparando os resultados do Brasil, Minas
Gerais, Ipatinga e Coronel Fabriciano. Calculou-se também o custo-efetividade incremental,
custos com medicamentos e unidades dispensadas. Nos resultados foram analisados o nimero
de internagdes pertencentes ao Programa, custo com medicamentos ¢ unidades dispensadas.
Na avaliacdo do impacto econémico do Programa “Respirar”, seja através do custo direto, do
custo indireto ou pelo custo-efetividade, observou-se diminui¢do nos gastos com a doenga em
Ipatinga, principalmente a partir de 2008. Essa queda ocorreu mais tardiamente do que o
registrado no Brasil e em Minas Gerais. O nimero de internagdes, atendimentos de urgéncia e
gastos com medicamentos apresentou queda em 2012 no municipio de Ipatinga, comprovando
a importancia do programa na diminuigdo dos custos a longo prazo.

(El BCE PUEDE ESTAR LEGALMENTE EXENTO DE PARTICIPAR EN LA
REESTRUCTURA DE LA DEUDA GRIEGA (PSI)?

Vasilios KOUGEAS - Nikiforos S. CHATZIGAKIS

Resumen

Después de que el primer paquete de rescate financiero del afio 2010 no pudo tratar la
crisis de la deuda griega, se decidio que la Unica solucidon para que la deuda sea viable era
reestructurar la deuda del gobierno griego de 300 mil millones. E1 BCE adopté la posicion de
no participar en la reestructura la deuda griega y se lo ha criticado mucho por esto. La
pregunta es si hay alglin argumento legal que prohiba que el BCE esté exento de la deuda. Por
este motivo, se discute si las clausulas de accioén colectiva (CAC) pueden obligar al BCE y
forzarlo a participar en la oferta de intercambio. Sin embargo, es muy improbable ya que el
BCE cambie los bonos por nuevos antes del cambio de deuda del PSI. Este ensayo también
examina el efecto que la clausula en igualdad de condiciones podria haber tenido en la
exencion del BCE en la reestructura de la deuda griega, en caso de que dicha clausula se haya
incluido en el contrato entre Grecia y los tenedores de bonos. Ademas, el articulo 123 del
tratado de Lisboa prohibe expresamente que el BCE financie monetariamente la deuda de una
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nacion. No obstante, como el BCE comprd estos bonos de un mercado secundario, y si es
legal comprar bonos en el mercado secundario, entonces puede argumentarse que el articulo
123 es de alguna forma controversial ya que el tratado de Lisboa establece que el préstamo
del BCE a los gobiernos es ilegal. Por ultimo, se debate si se la constitucion alemana puede
tener alguna restriccion legal para que el BCE preste a paises soberanos.

On behalf of the Editorial Board,
Nikiforos S. CHATZIGAKIS
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LAS HABILIDADES DIRECTIVAS Y SUIMPACTO EN LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LAS PYMES MEXICANAS. ESTUDIO
DE CASO DE LA EMPRESA CASA VERDE EN LA CIUDAD Y PUERTO DE
LAZARO CARDENAS MICHOACAN (MEXICO)

Bertha Alicia TORRES VEGA
Instituto Tecnologico de Lazaro Cardenas. Av. Melchor Ocampo No. 2555, Cuarto Sector, Lazaro
Cardenas, Mich. C.P. 60950, 7531235853
torresvega.bertha@gmail.com

José G. VARGAS-HERNANDEZ
M.B.A.; Ph.D. Profesor investigador, Departamento de Administraciéon. Centro Universitario de
Ciencias Economico Administrativas, Universidad de Guadalajara. Periférico Norte 799, edificio G-
201-7, Nucleo Universitario los Belenes Zapopan, Jalisco, 45100 México. +523337703340 ext. 25685.
jvargas2006(@gmail.com

Resumen

El objetivo de esta investigacion es determinar el nivel de productividad de la pyme Casa
Verde en funcion de las habilidades directivas. Partiendo de la hipotesis general, las
habilidades directivas tienen impacto en la productividad laboral. Esto se pudo comprobar a
través de la aplicacion de una encuesta con escala tipo Likert aplicada a los empleados de la
empresa en estudio. La investigacion es cualitativa-cuantitativa de tipo exploratoria. A través
del analisis bibliografico y hemerografico se comprobd que las organizaciones requieren de
directivos con conocimientos, aptitudes y habilidades de liderazgo, motivacion y trabajo en
equipo; capaces de gestionar eficientemente los recursos y de dirigir al capital humano hacia
la consecucion de las metas organizacionales y el incremento de la productividad laboral.

Palabras clave: Habilidades directivas, directivo, productividad laboral, gestionar.

Abstract

The purpose of this investigation is to determinate the level of productivity of the SMEs
Casa Verde (Green House) in function of their managerial skills. Parting from the general
hypothesis, the managerial skills has an impact in the labor productivity. This was able to
prove through the application of a survey with Likert scale to the employees of the company
in question. The investigation is qualitative-quantitative and explorative type. Though
bibliographic and hemerographic analysis it was proved that companies are required to have
managers with knowledge, aptitudes and skills of leadership, motivation and team work; be
able to manage efficiently the resources and take the human capital to the attainment of
organizational goals and increase labor productivity.

Keywords: Management skills, executive, labor productivity, manage.

JEL classification: M10, M120, M 140

1. Introduccién general

En México las pequefias y medianas empresas (Pymes) tienen una supervivencia de 12 a
24 meses, con rentabilidad de 5 a 6 por ciento y un costo de 12 por ciento anual para adquirir
capital bancario, sefiala Manuel Molano Ruiz, director general adjunto del Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO). En un andlisis realizado por el IMCO se encontrd que las
Pymes manufactureras son las que mas vida tienen, una década; en rubros como construccion
son tres afios, y en servicios de 1.5 a dos afios. También sefiala el IMCO que en las pequefias
empresas se observa baja diferenciacion competitiva; brecha en destrezas técnicas y de
negocios; no cuentan con calidad viable, y presentan altos costos unitarios, entre otros
aspectos (UNAM, 2012).
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Las micro, pequefias y medianas empresas (Pymes), constituyen la columna vertebral de la
economia nacional por los acuerdos comerciales que ha tenido México en los ultimos afios y
asi mismo por su alto impacto en la generacion de empleos y en la produccion nacional. De
acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en México existen
aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son pymes
que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais
(PROMEXICO, 2014).

El papel del directivo en cualquier organizacién es mantener su empresa en constante
cambio, buscar adaptarse a los cambios del entorno interno y externo por lo que es
fundamental que desarrolle habilidades directivas de liderazgo, motivacion y trabajo en
equipo, asi como las aptitudes requeridas para aprovechar las oportunidades de crecimiento e
incremento de la productividad a través de la implementacion de nuevas tecnologias que
disminuyan tiempos, costos e incrementen la produccion. La realizacion de esta investigacion
contribuye en gran medida a la determinacion del impacto que las habilidades directivas
tienen en la productividad de las pymes mexicanas, el proposito que persigue a su vez este
estudio, es determinar la funcionalidad en cuanto al liderazgo, motivaciéon y trabajo en
equipo que la empresa Casa Verde presenta en funcion de la productividad, la pyme antes
mencionada es el objeto de estudio en cuestion.

Por otro lado, esta investigacion integra 10 apartados. De manera inicial se planten los
antecedentes del problema asi como el problema a resolver, la justificacion, hipotesis y
objetivos de investigacion. De igual manera, presenta el marco tedrico conceptual de las
variables en estudio el cual a su vez esta integrado por el marco conceptual, marco tedrico y
la revision de la lectura empirica. Asi mismo, incluye los método de investigacion, en este
apartado se ejemplifica el disefio de la investigacion el cual contiene la metodologia
empleada, el tipo de investigacion, los instrumentos y la operacionalizacion de las variables.
Por ultimo incluye el analisis de los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta en
la investigacion de campo realizada, asi como las conclusiones a las que se llegaron con la
realizacion de este estudio y recomendaciones finales.

2. Antecedentes del problema

La Pequefia y Mediana empresa (conocida también por su acronimo PyME), es una micro,
pequefia o mediana empresa que como unidad econdmica es operada por una persona natural
o juridica, bajo cualquier forma de organizacion juridica o gestion empresarial y desarrolla
cualquier tipo de actividad ya sea de produccion, comercializacion o prestacion de servicios
(CONDUSEF, 2014).

Las pymes en México representan un papel determinante en el desarrollo regional.
Conforman la estructura principal de la economia nacional, debido a su portacion en la
generacion de empleos y en la produccion nacional, que segiin datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) actualmente existen en México 4 millones 15 mil unidades
empresariales, de las cuales el 99.8 % son pymes (PROMEXICO, 2014). A pesar de que
estas empresas son las principales aportadoras a la economia nacional, se enfrentan a muchas
problematicas como lo es la ausencia de una cultura organizacional. Pocas veces se plantean
(Cual es su mision, vision y valores? No tienen claro cudl es la razon de su existencia o
cuales son sus propositos, ni mucho menos cuales son sus metas organizacionales.

La mala administracion del negocio es una de las causas principales del fracaso de las
pymes. Muchas empresas surgen de una corazonada mas que de un conocimiento
significativo del negocio y sus caracteristicas. Ademds, también es comin que los
propietarios se sientan con los conocimientos suficientes en todas las areas del negocio y por
ello resten importancia a capacitarse en lo fundamental como lo es el desarrollo de
habilidades directivas que sin lugar a duda son fundamentalmente necesarias para la adecuada
gestion empresarial de estas organizaciones.

3. Planteamiento del problema

Actualmente las pequefias y medianas empresas son las principales generadoras de los
ingresos del pais, cabe mencionar que también son las principales en desaparecer al poco
tiempo de su introduccion al mercado, la principal razon es la mala administracion y gestion
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de los recursos que la conforman, asi como la falta de habilidades directivas por parte de los
directivos como lo son el liderazgo, la motivacion y el trabajo en equipo por parte de los
directivos.

Por lo antes mencionado se pueden citar algunas problematicas derivadas de estas
carencias: en la organizacion existe una evidente falta de estructura formal, de sistematizacion
de sus operaciones y actividades, de politicas estrictas, de supervision y de estandares de
desempefio. En los recursos humanos la falta de capacitacion, excesiva rotacion de personal.
De igual manera en la produccion de tiene una considerable carencia de técnicas para planear
la produccién, de medicion y control de la calidad, falta de sistematizacion de los
procedimientos de control, deficiencias en sus sistemas de compras, mala distribucion del
trabajo y las instalaciones, deficiente nivel de productividad (Palomo, 2005).

Dada la informacion antes expuesta se plantean las siguientes preguntas de investigacion:
(Cual es el nivel de productividad de la pyme Casa Verde en funcion de las habilidades
directivas?, ;Qué impacto tiene el aprovechamiento y uso adecuado de la tecnologia de la
empresa Casa Verde en funcion del liderazgo?, ;Cuadl es el nivel de calidad del producto de la
empresa Casa Verde en funcion la motivacion?, ;Cual es el nivel de mejoramiento del
trabajo de la empresa Casa Verde en funcion del trabajo en equipo?.

4. Justificacion

Derivado de las problematicas que en la actualidad desafian las pymes a causa de la mala
gestion empresarial provocada por la falta de capacitacion y el casi nulo desarrollo de
habilidades directivas por parte de los empresarios gestores de estas entidades, es
fundamental 3la realizacion de un estudio cualitativo-cuantitativo de tipo exploratorio que
permita definir claramente los problemas y dificultades que hoy en dia enfrentan estas
empresas.

De igual manera a través de esta investigacion se determina el impacto que las habilidades
directivas tienen en la productividad de las pymes mexicanas, puesto que para administrar de
manera eficiente una organizacion ademas de los conocimientos basicos en administracion y
la gestion de los recursos para la practica empresarial se requiere del desarrollo de habilidades
directivas como lo son: liderazgo, motivacion, trabajo en equipo, entre otras importantes
aptitudes. Por lo anterior el desarrollo de habilidades técnicas, habilidades humanas y
habilidades conceptuales en los gestores de las pymes contribuird en gran medida en la
mejora al incremento de la productividad de estas entidades.

Para el desarrollo de esta investigacion se toma como objeto de estudio la empresa Casa
Verde que es una empresa denominada como pyme de acuerdo a la clasificacion de las
empresas por su personal ocupado, para ello se analizara la influencia que tienen las
habilidades directivas del administrador general en el desempefio organizacional de los
colaboradores de esta empresa con el fin de comprobar las hipdtesis de investigacion
planteadas.

En el ambito personal la investigacion proveera al estudiante investigador de nuevos
conocimientos enriqueciendo su aprendizaje, a su vez se tendra la oportunidad de interactuar
con variedad de estudiantes investigadores provenientes de diversas partes de la republica y
de aprender de ellos numerosas maneras de trabajar desarrollando a su vez la habilidad de
interaccion y trabajo en equipo. De igual manera al realizar esta investigacion, se lograra
desarrollar nuevas habilidades y aptitudes de investigacion que permitiran facilitar el camino
para la realizacion de posteriores investigaciones de mayor complejidad. Esta investigacion se
ha llevado a cabo de la mano del investigador que con sus conocimientos, aptitudes y
experiencia facilitaran el aprendizaje y la conclusion de esta.
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5. Despliegue de variables e hipotesis de la investigacion

Tabla 1: Descripcion de las variables e indicadores de la investigacion

Xo Madrigal (2009), argumenta que las habilidades Liderazgo
son capacidades particulares resultado del
Habilidades directivas conocimiento, la informacion, la practica y la Motivacion
aptitud. Cuando los gerentes disponen las
funciones administrativas claves, obtienen un Trabajo en equipo

ambiente de trabajo de alto desempefio.

Por otro lado Medina (2009) define la Tecnologia

Yo productividad como la relacion entre la produccion

obtenida y los insumos utilizados. Mientras mas Trabajo

Productividad de las pymes | eficientes y eficaces seamos en la utilizacion de los

recursos seremos mas productivos, y mientras mas Producto

productivos seamos lograremos ser mas
competitivos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de 2 autores.

A. Hipotesis de la investigacion
1) Hipétesis general

Las habilidades directivas tienen impacto en la productividad laboral
2) Hipotesis especificas

= a) El liderazgo tiene impacto en el aprovechamiento y uso adecuado de la
tecnologia

= b) Lamotivacion influye en la calidad del producto de la empresa
= ¢) El trabajo en equipo contribuye al mejoramiento del trabajo en Ia

empresa

6. Objetivos de la investigacion

A. Objetivo general
Determinar el nivel de productividad de la pyme Casa Verde en funcion de las habilidades

directivas

B. Objetivos especificos

= 1) Determinar el impacto que tiene el aprovechamiento y uso adecuado
de la tecnologia de la empresa Casa Verde en funcion del liderazgo

= 2) Determinar el nivel de calidad del producto de la empresa Casa Verde
en funcion la motivacion

= 3) Determinar el nivel de mejoramiento del trabajo de la empresa Casa
Verde en funcion del trabajo en equipo

7. Marco teorico conceptual de habilidades directivas

A. Introduccién

En los comienzos del siglo XXI el desarrollo y despliegue de habilidades en cualquier
trabajo o actividad se ha convertido en una necesidad cada vez mas importante para las
empresas y organizaciones. En cualquier tipo de organizaciones interactian personas, donde
cada una de ellas cumple un rol, desde “simples” empleados hasta jefes o directivos (Alles,
2007). Cuando el conocimiento se ha democratizado gracias a la influencia poderosa de las
nuevas tecnologias, son las habilidades y competencias las que realmente determinaran los
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factores y elementos diferenciadores entre las personas, y por tanto, las ventajas competitivas
entre empresas, resultan ser su consecuencia mas destacada (Pollitt y Bouckaert, 2000).

El presente apartado muestra para mayor comprension de la lectura la conceptualizacion
del tema en estudio, a su vez contiene varias de las teorias que diversos autores a lo largo de
la historia han sustentado. De igual manera muestra la revisién empirica a través de la cual el
lector podra conocer algunas de las investigaciones que se han realizado basadas en el tema
en estudio, asi como un analisis comparativo de las diversas teorias estudiadas.

B. Marco conceptual de las habilidades directivas

En la actualidad las habilidades personales, interpersonales y directivas para la gestion
estan adquiriendo cada vez mayor importancia en las empresas y organizaciones. En este
sentido Goyal (2013), citado por Pereda, Lopez y Gonzalez (2014), afirma que las personas
con excelentes habilidades personales llegan a la cima de su eficacia personal y de su
organizacion, puesto que las habilidades interpersonales permiten a los trabajadores
interactuar con éxito en un trabajo cada vez mas desafiante sometido a un entorno cambiante.

Si bien existen numerosas definiciones referentes a las habilidades directivas, a
continuacion se presentan algunos conceptos sustentados por autores reconocidos por sus
grandes aportaciones. El Diccionario de la Real Academia Espafiola define habilidad como la
"capacidad y disposicion para algo" (RAE, 2001). A su vez Whetten y Cameron (2005), dicen
que las habilidades directivas, son aquellas habilidades necesarias para manejar la propia vida
asi como las relaciones con otros.

Por otro lado Madrigal (2009), argumenta que las habilidades son capacidades particulares
resultado del conocimiento, la informacion, la practica y la aptitud. Cuando los gerentes
disponen las funciones administrativas claves, obtienen un ambiente de trabajo de alto
desempefio. Para el desarrollo de esta investigacion se empleara el concepto de Madrigal
(2009) quien sustenta que las habilidades son capacidades particulares resultado del
conocimiento, la informacion, la practica y la aptitud. Este concepto expresa de manera clara
y concisa la definicion de habilidades directivas, puesto que segun este autor las habilidades
directivas no son solamente conocimientos, si no también aptitudes que son desarrolladas por
la experiencia.

C. Marco tedrico de las habilidades directivas

A lo largo de la historia diversos autores han sustentado teorias y propuesto modelos sobre
las habilidades directivas. Para profundizar en el tema a continuacién se muestran las teorias
que se han fundamentado.

1) Las tres habilidades administrativas basicas de (Katz, 1955)

El investigador Katz (1955), los gerentes necesitan tres habilidades administrativas
basicas. Las habilidades técnicas son los conocimientos y competencias en un campo
especializado, como ingenieria, computo, contabilidad o manufactura. Las habilidades de
trato personal consisten en la capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto en forma
individual como en grupo. Por tltimo, las habilidades conceptuales son las que deben poseer
los gerentes para pensar y conceptuar situaciones abstractas y complicadas (Aburto y Bonales,
2011)

2) Las habilidades directivas segiin (Whetten y Cameron, 2005)

Para Whetten y Cameron (2005), quienes ocupan estos puestos, requieren habilidades para
hacer bien las cosas y para hacer las cosas correctas, a las primeras, las llaman habilidades
administrativas y a las segundas, habilidades de liderazgo. Las habilidades administrativas
incluyen: a) Habilidades de mercado, que se refieren a lo necesario para competir
efectivamente y administrar las relaciones externas, y; b) Habilidades de jerarquia, que
incluyen lo necesario para mantener el control y la estabilidad. Dentro de las habilidades de
liderazgo, se encuentran: a) Las habilidades de clan, que hacen referencia a lo necesario para
establecer y mantener relaciones interpersonales efectivas, y; b) Habilidades de adhocracia,
que se refieren a la capacidad para innovar, promover el cambio, articular una vision que
energice y administrar el futuro (Cetina, Ortega y Aguilar, 2010).

Por otro lado, Whetten y Cameron (2005: 18) también proponen un modelo con 10
habilidades directivas esenciales, que clasifica en tres grandes grupos: personales,
interpersonales y grupales, que completa con tres habilidades adicionales de comunicacion:
realizacion de presentaciones orales y escritas; realizacion de entrevistas y gestion de
reuniones.
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3) Clasificacion de las habilidades directivas por Mosley, Megginson y Pietri (2005)

La clasificacion propuesta por estos autores proporciona un marco adecuado que facilita el
estudio y comprension de las habilidades directivas (figura 1 siguiente). Establece dos
grandes niveles a la hora de clasificar las habilidades: directivas y no directivas. A su vez, las
habilidades directivas las estructura en tres subniveles: supervision, intermedia y alta
direccion (Pereda, Lopez y Gonzalez, 2014).

Figura 1. Clasificacion de las habilidades directivas.

Authority Responsibility

{presacients, (ECs,
drecion, charpeniomn )

middle Mmanagement

S oda wd a0

Erarich M

First-Ling Mansgement
Teamn Leader

{supesenors o leadkers )

Operative Employees
(craty, wdey, Clercel technc, copatra, and Other workers)

Fuente: Figura tomada de Mosley et al. (2005)

a) Las habilidades directivas segiin Madrigal (2006)

Madrigal (2006), considera que las habilidades que el directivo debe dominar en primera
instancia, son: la comunicacion, saber tomar decisiones y estar consciente del riesgo que cada
una conlleva, tener creatividad para innovar, improvisar y planear, ser un lider en cada
proyecto o programa que emprenda, saber administrar su tiempo y el de su personal, trabajar
en equipo y ser asertivo.

b) La piramide de las habilidades directivas por (Reh, 2009)

La creacion de una "piramide de habilidades directivas" fue sugerida por Reh (2009), que
agrupa los talentos generalmente reconocidos con los niveles de responsabilidad. A medida
que se avanza en el camino corporativo, llegar a una posicion de gerente y a su vez a una de
alto ejecutivo, es necesario dominar nuevas habilidades, la mayoria de las cuales se
convierten en desarrolladoras y conceptuales, en lugar de cientificas. Es decir, a medida que
se asciende en el nivel de responsabilidad toman mas peso las habilidades en detrimento del
conocimiento técnico. La piramide incluye cuatro niveles (Pereda, Lopez y Gonzalez, 2014).
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Figura 2. Piramide de las habilidades directivas
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Fuente: Figura tomada de (Reh, 2009)

¢) Las habilidades directivas centrales segtin (Griffin y Fleet, 2013)

Recientemente, Griffin y Fleet (2013) realizan una propuesta basada en siete habilidades
centrales las cuales son: habilidades técnicas, interpersonales, conceptuales, de diagndstico,
de comunicacion, de toma de decisiones y de gestion del tiempo. (Pereda, Lopez y Gonzélez,
2014)

Figura 3. Las habilidades directivas centrales.

Fuente: Figura tomada de (Griffin y Fleet, 2013: 10).

d) Analisis tedrico de las diversas teorias de productividad laboral desde el punto
de vista del redactor

Las habilidades directivas han sido clasificadas en distintos grupos y definidas por
diversos autores seguin sus teorias, por un lado (Katz, 1955) clasifica las habilidades directivas
en tres grupos, las habilidades técnicas, habilidades de trato personal y habilidades
conceptuales. A su vez, Chiavenato (2000) argumenta que esas tres habilidades exigen otras
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competencias personales para tener éxito en la practica, para lo cual dice que es necesario
desarrollar tres competencias durables: el conocimiento, la perspectiva y la actitud.

También Whetten y Cameron (2005), las clasifican en tres grupos y expresan que quienes
ocupan estos puestos, requieren habilidades para hacer bien las cosas y para hacer las cosas
correctas, a las primeras, las llaman habilidades administrativas, a las segundas, habilidades
de liderazgo y las terceras, habilidades de jerarquia. De igual manera estos dos autores
también proponen un modelo de 10 habilidades directivas esenciales, que clasifican en tres
grandes grupos: personales, interpersonales y grupales.

Por otro lado Mosley, Megginson y Pietri (2005) proporcionan un marco adecuado que
facilita el estudio y comprension de las habilidades directivas. Establecen dos grandes niveles
para clasificar las habilidades: directivas y no directivas. Madrigal (2006) por su parte
considera hace una clasificacion mas extensa al expresar que las habilidades que el directivo
debe dominar en primera instancia, son: la comunicacion, saber tomar decisiones y estar
consciente del riesgo que cada una conlleva, tener creatividad para innovar, improvisar y
planear, ser un lider en cada proyecto o programa que emprenda, saber administrar su tiempo
y el de su personal, trabajar en equipo y ser asertivo.

A diferencia de otros autores (Reh, 2009) propuso una piramide para la clasificacion de
las habilidades directivas a la cual llamo, La piramide de las habilidades directivas. A
medida que el directivo asciende en su nivel jerarquico mayores seran las habilidades
directivas que se deben dominar. Actualmente Griffin y Fleet (2013) han propuesto siete
habilidades centrales: las habilidades técnicas, interpersonales, conceptuales, de diagnoéstico,
de comunicacién, de toma de decisiones y de gestion del tiempo. Muchas son las
clasificaciones que los especialistas en administracion han propuesto, sin embargo todos
coinciden en que el directivo requiere del desarrollo de variedad de habilidades directivas
para gestionar de manera adecuada a la organizacion y para desempefiarse de manera
eficiente.

e¢) Revision de la lectura empirica de las habilidades directivas

En la presente tabla se describen algunas investigaciones realizadas acerca de las
habilidades directivas, se muestran las teorias usadas, los instrumentos, la muestra empleado y
los resultados o conclusiones a las que se llegaron.

Tabla 2. Investigacion empirica de habilidades directivas

Habilidades (Aburtoy | Modelo de Meétodo de 305 individuos Al tener una
directivas: Bonales, habilidades | investigacion que dependencia de
Determinantes 2011) directivas hipotético- desempenaban gobierno un
en el clima (Madrigal, deductivo y hasta ese clima
organizacional 2006) descriptivo momento organizacional
con un funciones de insatisfactorio
enfoque de direccionenla | derivado del uso
orden institucion incorrecto de las
cuantitativo publica habilidades de
sus directivos,
Universidad los servidores
Analisis Auténoma de publicos
estadistico Aguascalientes | subordinados no
tendran la misma
calidad y
Cuestionario productividad en
con las actividades
escalamiento que realicen al
tipo Likert. verse afectado su
bienestar social.
Elrol gerencial | (Madrigal | Teoria de las Analisis Se entrevistaron | Otro fendomeno o
predominante y habilidades cualitativo a 15 lideres problema que se
en un directivo | Madrigal, directivas cientificos, enfrentas los
caso el lider 2005) investigacion académicos y institutos y
cientifico de campo directores de centros de
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centros e investigacion
encuesta con institutos de cuando son
escala Likert investigacion asignados un
administrador
pragmatico o
Centro burdcrata
Universitario de | desligado de las
Ciencias habilidades
Econdémico interpersonales y
Administrativas de liderazgo.
(CUCEA). Cuando segun
Universidad de se apega a los
Guadalajara, lineamientos
Meéxico normativos y

estructurales de
la organizacion
descuidando la
necesidad real
del centro de
trabajo o en su
defecto con poca
o nula
flexibilidad
administrativa.

Fuente: Elaboracion propia con fundamento en diversos autores.

8. Marco teodrico conceptual de productividad de las pymes

A. Introduccion

La palabra productividad ha existido por mas de 200 afios. En periodos pasados se pensaba
que la productividad dependia de los factores trabajo y capital, sin embargo, actualmente se
sabe que existe un gran numero de factores que afectan su comportamiento. Entre ellos se
destacan la calidad de los recursos humanos, las inversiones, la razon capital/trabajo, la
investigacion y desarrollo cientifico tecnoldgico, los sindicatos, la globalizacion, la utilizacion
de la capacidad instalada, las leyes y normas gubernamentales, las innovaciones tecnoldgicas,
etc. (Felsinger y Runza, 2002).

B. Conceptualizaciéon de productividad

Uno de los conceptos mas relevantes en el andlisis de los procesos econdémicos en la
actualidad es el que se refiere a la productividad ya que es central para el crecimiento
econdémico de los paises. Con frecuencia se confunden entre si los términos productividad,
eficiencia y efectividad: eficiencia es la razon entre la produccion real obtenida y la
produccion estandar esperada y efectividad es el grado en que se logran los objetivos. En
otras palabras, la forma en que se obtiene un conjunto de resultados refleja la efectividad,
mientras que la forma en que se utilizan los recursos para lograrlos se refiere a la eficiencia.
La productividad es una combinacién de ambas, ya que la efectividad esta relacionada con el
desempefio y la eficiencia con la utilizacion de recursos (Felsinger y Runza, 2002).

Ya en 1950 la Organizacion para la Cooperacion Econdmica Europea definia la
productividad como el cociente que se obtiene al dividir la produccion por uno de los factores
de produccion (Medina, 2009). Asi pues, Marx (1980) define a la productividad del trabajo
como un incremento de la produccion a partir del desarrollo de la capacidad productiva del
trabajo sin variar el uso de la fuerza de trabajo, en tanto que la intensidad del trabajo es un
aumento de la produccion a partir de incrementar el tiempo efectivo de trabajo (disminuyendo
los tiempos ociosos y/o aumentando la jornada laboral) (Felsinger y Runza, 2002).

Felsinger y Runza (2002) expresan que la productividad es un indicador que refleja que
tan bien se estan usando los recursos de una economia en la produccion de bienes y servicios.
También la definen como la relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos y denota
la eficiencia con la cual los recursos humanos, capital, tierra, etc. son usados para producir
bienes y servicios en el mercado. Por otro lado Medina (2009) define la productividad como
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la relacion entre la produccion obtenida y los insumos utilizados. Mientras mas eficientes y
eficaces seamos en la utilizacion de los recursos seremos mas productivos, y mientras mas
productivos seamos lograremos ser mas competitivos.

C. Teorias acerca de la productividad laboral en base a diversos autores

Muchos son los autores que a lo largo de la historia han escrito acerca de la productividad
laboral para lo que han estructurado y sustentado teorias y modelos a cerca de este tema tan
importante para las organizaciones. En la siguiente tabla comparativa se muestran algunos de
las teorias y modelos mas importantes tanto de autores clasicos como contemporaneos.

Tabla 3: Tabla comparativa de las teorias de la productividad laboral

El Modelo de
Productividad
Total

El Modelo de Productividad Total de Sumanth fue desarrollado por su autor en
1979. Este modelo define una medida de productividad total que incluye todos los
factores de resultados y todos los factores de insumos y se basa en elementos
tangibles (medibles o cuantificables directamente). El modelo proporciona indices
de productividad, tanto totales como parciales y no tan solo el nivel agregado de la
empresa, sino también a los productos, los procesos o areas que lo requieran
(unidades operacionales). El modelo de productividad total puede aplicarse a
cualquier organizacion en donde existan personas o se usen maquinas, materiales o
energia (Medina, 2007).

El Modelo
Integral de
Productividad
(Medina, 2007)

Este modelo analiza los medios por los cuales se consiguen los maximos resultados
cuando se optimiza la productividad, se debe partir del analisis de la estrategia
empresarial y de la definicion de los segmentos objetivo, la mejor propuesta de

valor para los clientes, las participaciones en el mercado proyectadas y las
estrategias para lograrlo, definiendo el nivel de operacion dptimo de la empresa y
los recursos tangibles e intangibles realmente necesarios. E1 Modelo Integral tiene
en cuenta la importancia del sistema de planeacion y organizacion de las empresas
y de los distintos procesos empresariales relacionados con objetivos comunes
(Medina, 2007).

La Teoria Z de
William Ouchi

La teoria Z es participativa y se basa en las relaciones humanas, pretende entender
al trabajador como un ser integral que no puede separar su vida laboral de su vida
personal, por ello invoca ciertas condiciones especiales como la confianza, el
trabajo en equipo, el empleo de por vida, las relaciones personales estrechas y la
toma de decisiones colectiva, todas ellas aplicadas en orden de obtener un mayor
rendimiento del recurso humano y asi conseguir mayor productividad empresarial,
se trata de crear una nueva filosofia empresarial humanista en la cual la compafiia
se encuentre comprometida con su gente Ouchi, W. (1981).

Modelo just in
time de Taiichi
Ohno

El modelo justo a tiempo o de produccion ajustada estda muy unido al modelo
japonés, que ha transformado sustancialmente el mundo del trabajo, especialmente,
en la industria del automdvil, extendiendo sus principios a otros ambitos
productivos con gran rapidez (Fernandez, 2010).

Este modelo se caracteriza por:

Busqueda permanente de la mejora contintia
Objetivo de la calidad total
Intensiva del modelo “justo a tiempo” (just-in-time).

Trabajo en grupo

Teoria de la
psicologia
industrial

A los defensores de la teoria del individuo les interesan los factores psicologicos
que en el lugar de trabajo influyen sobre el rendimiento laboral y sobre la calidad
del trabajo de la persona. Los problemas que estos tedricos plantean para su
discusion son de naturaleza muy practica y se resumen conscientemente en el
postulado de “la persona idonea en el puesto idoneo” (Ferndndez, 2010).
Consideran que la naturaleza de la persona trabajadora esta formada por: Motivos,
objetivos, control intrinseco y ninguna contradiccion

Fuente: Elaboracion propia con base en diversos autores.
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D. Revision de la lectura empirica de productividad laboral
En la presente tabla se describen algunas investigaciones realizadas acerca de la
productividad, se muestran las teorias usadas, los instrumentos, la muestra empleado y los
resultados o conclusiones a las que se llegaron.

Tabla 4: Revision empirica de productividad laboral..

Estabilidad (Arando, Funcion de Analisis Consiste en 433 Los resultados
laboral y Gago, produccién de | cuantitativo supermercados muestran que la
productividad Jones y Cobb-Douglas (de los cuales seguridad
en el grupo Kato, Investigacion 141 son laboral influye
Eroski 2014) de campo cooperativas, 26 | positivamente en
son Gespa y 256 | la productividad.
Analisis son sociedades No queda claro
situacional anoénimas) y 73 si los socios
hipermercados cooperativistas
(25 cooperativas son mas
y 48 Gespa, no | productivos que
habiendo los socios Gespa
ninguno que sea o los
convencional) trabajadores
del Grupo indefinidos de
Eroski las sociedades
anonimas,
Facultad de aunque los datos
Ciencias sugieren que los
Econdmicas y establecimientos
Empresariales bajo la forma
Madrid, Espafia juridica de
cooperativa son
los mas
productivos.
Las (Pereda, Estudio Técnicas 46,646 Los resultados
habilidades Lopez y empirico estadisticas empleados muestran que el
directivas Gonzalez, | centrado en el descriptivas publicos en el desarrollo y la
como ventaja 2013) sector objetivo y de Sector Publico formacion en
competitiva. El dentro de la significacion en Cordoba habilidades
caso del sector provincia de estadistica directivas
publico de la Cordoba y su Universidad de incrementan la
provincia de capital Cordoba (Spain) | productividad de
Coérdoba Cuestionario las
(Espaia) estructurado organizaciones,
y cerrado es una realidad

confirmada en el
sector privado,
pero que ain no
se ha trasladado
suficientemente
al sector publico.

Fuente. Elaboracion propia con base en diversos autores

9. Marco contextual

Las micro, pequefias y medianas empresas, tienen una gran importancia en la economia, en
el empleo a nivel nacional y regional, tanto en los paises industrializados como en los de
menor grado de desarrollo. Las empresas micro, pequefias y medianas representan a nivel
mundial el segmento de la economia que aporta el mayor nimero de unidades econdmicas y
personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo de empresas y la necesidad de
fortalecer su desempefio, al incidir éstas de manera fundamental en el comportamiento global
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de las economias nacionales; de hecho, en el contexto internacional se puede afirmar que el
90%, o un porcentaje superior de las unidades econdmicas totales, esta conformado por las
micro, pequefias y medianas empresas (INEGI, 2014).

En México, los empleos se generan en los negocios mas pequefios. Segin los Censos
Econémicos 2014, en 2013 habia en México 4, 230, 745 unidades econdmicas pertenecientes
al Sector privado y paraestatal que realizaron alguna actividad econdmica objeto de censo, en
las cuales laboraron 21, 576, 358 personas. De estos totales, 98.5% de las unidades
econdmicas y 91.1% del personal ocupado corresponden, en conjunto, a las Manufacturas, el
Comercio y los Servicios; el restante pertenece a Otras actividades econdomicas (INEGI,
2014).

A continuacién se presentan de manera grafica para una mayor comprension de los datos
la estratificacion de las unidades econdmicas mexicanas por su tamafio en base al personal

ocupado, ver figura 4.

Figura 4: Sector privado y para estatal: unidades econémicas y personal ocupado segiin estrato
2013.

Personal ocupado total

Unidades econdémicas

251 y mas personas

0a 10 personas
28.8%

95.4%
0 a 10 personas

39.8%

51 a 250 personas
16.3% 11 a 50 personas

11 a 50 personas
15.1%

251 y mas personas 4
0.2% \
51 a 250 personas
3.6%

0.8% —_—

Fuente: Figura tomada de (INEGI, 2014).

Dada la importancia que tienen las pymes para el desarrollo de la economia nacional, se
desarrolla la presente investigacion tomado como objeto de estudio a la pyme Casa Verde
ubicada en la Ciudad y Puesto de Lazaro Cardenas en el Estado de Michoacan, México que
serd estudiada para determinar el impacto que tienen las habilidades directivas en la
productividad laboral de las Pymes mexicanas.

A. Ubicacién geografica del Estado de Michoacan

El Estado de Michoacan cuenta con una ubicacion estratégica en la Republica Mexicana
que en conjunto con la infraestructura de comunicacién multimodal disponible, se constituye
en un centro de distribucion de productos agropecuarios para diversos mercados del mundo.
Michoacan de Ocampo colinda al norte con Jalisco, Guanajuato y Querétaro; al este con
Querétaro, México y Guerrero; al sur con Guerrero y el océano pacifico y al oeste con el
Océano Pacifico, Colima y Jalisco (INEGI, 2011). Su extension territorial representa 2.99%
del territorio nacional. Cuenta con una poblacion de 4 584 471 habitantes, el 3.8% del total
del pais.

Figura 5: Mapa digital de Michoacan

Ocbano Pacificg At A

Fuente: Figura obtenida de: http://programacontactozgnlacreacion.blogspot.mx/2014/ 12/ante-la-

inoperancia-del-gobierno.html
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B. Ubicacion geografica de la Ciudad y Puerto de Lazaro Cardenas

Por otro lado Lazaro Cardenas, Michoacan de Ocampo colinda al norte con el municipio
de Arteaga; al este con el municipio de Arteaga y con el estado de Guerrero y el Océano
Pacifico; al sur con el Océano Pacifico; al oeste con el Océano Pacifico y los municipios de
Aquila y Arteaga. Ocupa el 2.00% de la superficie del estado. Cuenta con 159 localidades y
una poblacion total de 183, 185 habitantes (INEGI, 2009). El Puerto de Lazaro Cardenas,
Michoacan es una de las principales conexiones comerciales de México con el mundo.
Destaca por su importante y consolidada actividad industrial y por su joven y creciente
actividad comercial.

Figura 6: Mapa de la Ciudad y Puesto de Lazaro Cardenas

Localldades e Infraestructura para el Transporte

Fuente: Figura obtenida de la pagina oficial del (INEGI, 2009)

10. Caso en estudio: pyme Casa Verde (Barra de ensaladas)

Casa verde es una pequefia empresa dedicada a la produccién y venta de ensaladas,
baguetes y bebidas saludables. Su meta principal es ser el negocio nimero uno en la venta de
alimentos saludables y aumentar su gama de productos para ampliar su mercado atrayendo a
su vez un mayor nimero de consumidores. El negocio esta ubicado en Col. Lomas de Bella
Vista, No. 1884, avenida Melchor Ocampo, en la ciudad y puerto de Lazaro Cérdenas. La
empresa es dirigida por un matrimonio joven, el Ing. Alejandro Hernandez Villanueva y su
esposa la chef Maria Teresa Ramos Torres quienes son los duefios del negocio. Actualmente
cuentan con cinco empleados quienes ocupan los puestos de produccion, reparto, atencion al
cliente y caja.

A. Antecedentes de la empresa Casa Verde

Antes de iniciar con el proyecto “casa verde”, el matrimonio tenia la inquietud de llevar
acabo un negocio. En el afio 2011 disefiaron plan para el proyecto, inicialmente con una
lluvia de ideas, también realizaron un estudios para estimar el presupuesto requerido y en
base a los resultados se hizo una lista del material de trabajo (mesas material de cocina como;
pinzas, barras, tarja, aparatos, sillas, caja registradora, entre otros), los materiales se cotizaron
en la ciudad de Lazaro y por internet. Poco a poco se fue adquiriendo el equipo necesario, asi
como también se dieron a la tarea de buscar proveedores, mientras ambos continuaban con
sus respectivos empleos.

El 8 de noviembre del 2012 abrieron sus puertas al publico de Lazaro Cardenas por
primera vez y como todo negocio habia miedo al iniciar los primeros dias. Su horario era de
09:00 a 21:00, se decidid descartar ese horario pues consideraron que por la noche la venta de
ensalada tenia muy poca demanda. En el afio 2015 iniciaron con su nueva ubicacion en Av.
Melchor Ocampo, No. 1884, Col. Lomas de Bella Vista, Cd. Lazaro Cardenas Michoacan.

B. Situacion actual de la empresa casa verde

Actualmente el negocio cuenta con mas del doble de ventas iniciales y su cartera de
clientes ha aumentado considerablemente. Su meta es convertir a CASA VERDE en una
cadena de franquicia y su principal objetivo es que las personas se alimenten saludablemente
para lo cual siguen reinventando su menu para dar valor agregado y a su vez logran una
ventaja competitiva. Casa verde cuenta con una filosofia organizacion bien definida.

El mercado actual de la empresa son todas aquellas personas que gustan de alimentos
saludables, el producto esta dirigido a la poblacion en general puesto que son alimentos y



26 Torres Vega B.A., Vargas-Hernandez J.G., Investigacion en Ciencia Regional, Vol.VIL, (1), 2016, pp. 13-44

bebidas que contribuyen a una sana alimentacion de los consumidores. En un futuro los
duefios del negocio estan contemplando crear relaciones con nutridlogos especialistas para
orienten a los clientes a llevar una dieta saludable. A continuacion se muestra la mision y
vision de la empresa, asi como su organigrama actual.

C. Misién

Tenemos el compromiso de ofrecer la mejor comida rapida saludable a nuestros clientes,
con una gran variedad ingredientes frescos y deliciosos, buscando siempre su satisfaccion.

D. Visién

Ser una de las mejores 5 franquicias a nivel nacional en comida rapida saludable y ser
reconocida por su comida fresca, deliciosa, su excelente servicio al cliente y con esto
contribuir a mejorar la salud de nuestros clientes.

Figura 7. Estructura organica

Administrador General

Area de Produccién Area de Atencidn a Area Servicio a
Clientes domicilio

Area de Cobranzas

11. Métodos de investigacion

A. Introduccion

Dada la naturaleza de este estudio se considera investigacion mixta puesto que se realiza
una combinacion de ambos métodos cualitativo y cuantitativo al realizar una recopilacion de
datos a través de un analisis bibliografico y hemerografico, asi como la aplicacién de una
encuesta por medio de un estudio de campo.

A continuacion se presenta el tipo de investigacion, se describe el método empleado y el
disefio de la investigacion, de igual manera se presenta el constructo de investigacion y el
instrumento de investigacion que se empleo para la obtencion de la informacion al realizar la
investigacion de campo, por ultimo se describen las conclusiones a las que se llegd con la
realizacion de este estudio.

B. Tipo de investigacion

La investigacion es una investigacion de campo de tipo exploratoria con fundamento en el
analisis bibliografico y hemerografico sustentado por diversos autores de la administracion
clasica y contemporanea. Mediante el analisis realizado se pudo conocer la relacion e
influencia que la variable x tiene sobre la variable y. La investigacion esta enfocada en el
estudio de caso de la empresa Casa Verde en el cual se analizd el impacto que tienen las
habilidades directivas como lo son; el liderazgo, la motivacion y el trabajo en equipo tienen
en la productividad de las pymes mexicanas.

Esto a su vez, permitié analizar y determinar la influencia que han tenido las habilidades
del gerente en el desempefio de los empleados en cuanto al aprovechamiento y uso de la
tecnologia, mayor produccion y mejor desempefio en sus funciones laborales.

C. Metodologia de investigacion

Para la realizacion de este estudio se empled el método cuantitativo-cualitativo, mediante
el cual se estudiaron las variables de investigacion, se llevo a cabo un analisis documental
para desarrollar las bases del estudio en funcion de aportaciones tedricas sustentadas por
diversos autores, a su vez, se estudid el caso de la empresa Casa Verde a través de la
observacion directa y aplicacion de encuestas con las que se obtuvieron datos confiables y
precisos de la situacion actual de la empresa en cuantos a las variables en estudio.

D. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion que a continuacioén se presenta en el (Tabla 5) el cual esta
estructurado en base a las variables de investigacion y a los indicadores correspondientes a
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cada una de las variables, asi mismo, contiene el tipo de investigacion y los instrumentos
requeridos para la recoleccion y andlisis de datos, de igual manera muestra la
operacionalizacion de las variables en estudio. Cumple con el propodsito de ejemplificar de
manera clara y practica el contenido de la investigacion.

Tabla 5: Diseiio de investigacion

seamos en la
utilizacion de
los recursos
seremos mas
productivos, y
mientras mas
productivos
seamos

lograremos ser
mas

competitivos.

X Madrigal Liderazgo | Método de | Cuestionari | Aplicacion de Analisis
(2009), investigacio 0 con una encuesta de datos
Habilidad | argumenta que n de campo | escalamient estructurada mediante
es las habilidades exploratoria o tipo con 12 items, la
directivas son Motivacid con un Likert. las primeras herramien
capacidades n enfoque de preguntas ta SPSS
particulares orden comprendidas statistics
resultado del cuantitativo delalala6
conocimiento, -cualitativo corresponden a
la informacion, | Trabajo los indicadores
la practicay la | en equipo de la variable x
aptitud. que son las
Cuando los habilidades
gerentes directivas
disponen las como lo son; el
funciones liderazgo,
administrativas motivacion y
claves, trabajo en
obtienen un equipo
ambiente de
trabajo de alto
desempefio.
Y Por otro lado | Tecnologi | Método de | Cuestionari | Aplicacion de Analisis
Medina (2009) a investigacio 0 con una encuesta de datos
Productivi define la n de campo | escalamient estructurada mediante
dad de las | productividad Trabajo | exploratoria o tipo con 12 items, la
pymes como la con un Likert. las preguntas | herramien
mexicanas | relacion entre | Producto | enfoque de dela5alal2 ta SPSS
la produccién orden corresponden a | statistics
obtenida y los cuantitativo la variable y
insumos -cualitativo que es la
utilizados. productividad
Mientras mas de las pymes
eficientes y mexicanas la
eficaces cual se
encuentra

integrada por
los indicadores
tecnologia,
trabajo y
producto.

Fuente. Elaboracion propia con base en diversos autores
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E. Constructo de investigacion

El constructo de investigacion es una gran herramienta para presentar la

operacionalizacion de las variables, ayuda mucho para presentar la interrelacion de las
variables e indicadores.

Figura 8. Constructo de investigacion

Las habilidades directivas y su impacto en la productividad laboral de las pymes mexicanas. Estudio de caso de la
empresa Casa Verde en la Ciudad y Puerto de Lazaro Cardenas Michoacan (México)

- &m
Liderazgo Tecnologia y1
X1 g
X0 YO - Trabai
X2 Motivacion r rabajo Y2
Habilidades Productividad
directivas ? ¢ laboral
X3 Trabajo en Producto Y3
equipo - —

Fuente: Elaboracion propia.

F. Instrumentos de investigacion
Se aplico una encuesta con escala tipo Likert. El cuestionario fue estructurado en base a
las variables de investigacion, esta consistid en 12 items, Se aplicaron 5 encuestas a los

empleados de la empresa Casa Verde, se recopilo informacion de cinco subordinados que
amablemente colaboraron contestando la encuesta.

_SEP_ TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Instituto Tecnoldgico de Lazaro Cardenas
Nombre
Puesto de trabajo
Encuestador
Folio Fecha

Objetivo: Conocer el impacto que tienen las habilidades directivas en la productividad
laboral de las pymes mexicanas a través del estudio de caso de la empresa Casa Verde.

Instrucciones: Amablemente le solicito que lea cuidadosamente las preguntas y de acuerdo
a su criterio conteste marcando con una x el criterio con el que esté de acuerdo. Toda la
informacion sera considerada de caracter estrictamente confidencial.
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Liderazgo
1.- (Cree que las pymes mexicanas requieren de directivos con
habilidades de liderazgo para cumplir con las metas organizacionales? 5 4 3 2 1
2.- (Sujefe esun lider que dirige a sus trabajadores hacia la
consecucion de los objetivos a corto, mediano y largo plazo? 5 4 3 2 1
Motivaciéon
3.-  (Considera que la motivacion es importante para lograr un
mayor desempefio laboral? 5 4 3 2 1

4.- ;La empresa casa verde motiva a sus empleados?

Trabajo en equipo
(Considera que las empresas que emplean el trabajo en equipo

logran mayores resultados en su productividad? 5 4 3 2 1
(Cree que su jefe promueve el trabajo en equipo entre los
colaboradores de la empresa? 5 4 3 2 1
Tecnologia

(De acuerdo a su experiencia, considera que las pymes deberian
hacer mayor uso de la tecnologia para hacer mas rapidos y eficaces los 5 4 3 2 1
procesos productivos?
(Considera que la tecnologia implementada en casa verde es la
adecuada para la realizacion de sus funciones laborales? 5 4 3 2 1
Trabajo
(Cree que la calidad del trabajo depende en gran medida de la
confianza que su jefe deposita en sus empleados? 5 4 3 2 1
(Cree que su jefe le deberia otorgar mayor autonomia para
incrementar la calidad de su trabajo? 5 4 3 2 1
Producto
(En su lugar de trabajo cuenta con todo lo necesario (Materia
prima, maquinaria, instrumentos) para producir los productos que son ofertados 5 4 3 2 1
al consumidor?
(Cree que los productos que Casa Verde oferta a sus consumidores
cumplen con los estandares de calidad? 5 4 3 2 1

G. Operacionalizacion de las variables

Las variable de investigacion como ya se ha venido mencionando son X (Habilidades
directivas) y Y (productividad laboral) empleadas para estructurar la encuesta tipo Likert
aplicada. La encuesta consiste de 12 items de los cuales los primeros 6 corresponden a la
variable (x), 02 de los cuales son referentes al liderazgo, 02 a motivacion, 02 a trabajo en
equipo. Los ultimos 6 items a la variable (y) de los cuales 02 corresponden a tecnologia, 02 a
trabajo y 02 a producto.

H. Determinacion de la muestra

No se termind una muestra representativa debido a que es muy pequeia la poblacién en
estudio, por lo que se empled una poblacion de cinco personas encuestadas que son el total
de los empleados de la empresa Casa Verde.

I. Analisis de datos

Las encuestas son aplicadas de manera personalizada, una vez contestadas se procede a la
tabulacion de los resultados. Para mayor comprension de los datos se emplean tablas y
graficas de pastel con las cuales de logra una mayor comprension y visualizacion de la
informacion. El procesamiento y andlisis de datos se realiza mediante la herramienta SPSS
statistics.

J. Limitaciones de los métodos

= 1) La recopilacion de la informacion se vio limitada por la falta de
estudios actualizados, asi mismo por la escasez de informacion completa
por parte de los organismos publicos
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= 2) No se contd con suficiente tiempo para desarrollar la investigacion,
este tipo de estudio requiere de un periodo mas extenso en el que se pueda
hacer un analisis minucioso para llegar a resultados mas certeros.

= 3) La poblaciéon en estudio fue muy pequefia, en base a estudios
realizados por importantes investigadores, se afirma que mientras mayor sea
la muestra se disminuira en gran medida el margen de error.

12. Analisis de resultados

Para la realizacion de este estudio se selecciond una poblacion de 5 empleados, fue una
poblacion pequena dada la magnitud de la empresa, los encuestados son el total de empleados
de la empresa Casa Verde. A continuacion se presentan los resultados de la encuesta por
indicador, asi como las graficas para una mayor comprension.

A. Liderazgo

1. ;Cree que las pymes mexicanas requieren de directivos con habilidades de liderazgo
para cumplir con las metas organizacionales?

Tabla 6. El liderazgo para el cumplimiento de las metas organizacionales

Siempre 5 100%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 9. El liderazgo para cumplir con las metas organizacionales

.siempre

Fuente: Elaboracion propia

El (100%) es decir 5, expresan que siempre las pymes mexicanas requieren de directivos
con habilidades directivas como lo es el liderazgo para lograr el cumplimiento de las metas
organizacionales. Cada empresa es distinta, sin embargo todas requieren de personal capaz de
dirigir y de gestionar de manera eficiente los recursos que las integran.

2. (Su jefe es un lider que dirige a sus trabajadores hacia la consecucion de los
objetivos a corto, mediano y largo plazo?

Tabla 7. Direccion de los trabajadores hacia la consecucion de los objetivos

Siempre 3 60%
Casi siempre 0 0%
A veces 2 40%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Lider dirige a sus trabajadores hacia la consecucién de los objetivos

B 3veces
¥ siempre

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la grafica anterior muestran que 3 de los encuestados, correspondiente a
un (60%) opinan que siempre su lider dirige a la organizacion hacia el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Se tienen objetivos a corto, mediano y largo plazo, mientras que
por otro lado, el 40% equivalente a 2 considera que solo a veces.

B. Motivacion

3. ¢Considera que la motivacion es importante para lograr un mayor desempefio laboral?

Tabla 8. La motivacion para un mayor desempeiio laboral

60%

Siempre 3
Casi siempre 2 40%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

.Figura 11. La motivacion para el logro de un mayor desempeiio laboral

© casi siempre
siempre

Fuente: elaboracion propia

3 de los encuestados correspondientes al (60%) consideran que siempre la motivacion es
importante para lograr un mayor desempefio laboral ya que al aumentar los incentivos
mayores son las ganas de seguir mejorando, mientras que el otro 40% expresa que casi
siempre es importante ya que muchas veces basta con sentirse productivo y digno del salario

que perciben.
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4. ;La empresa Casa Verde motiva a sus empleados?

Tabla 9. Motivacion a los empleados

Siempre 0 0%
Casi siempre 1 20%
A veces 2 40%
Casi nunca 2 40%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Motivacién a los empleados

casi nunca
a veces
" casi siempre

Fuente: Elaboracion propia

Los datos de la gréfica anterior revelan que 1 encuestado equivalente al (20%) comentan
que casi siempre reciben motivacion, su principal incentivo es la satisfaccion de seguir
mejorando y llegar a ser el mejor establecimiento de alimentos saludables, de igual forma 2,
es decir (40%) dice que solo a veces se sienten motivados, por otro lado el otro 40%
considera que si nunca sienten esa motivacion.

C. Trabajo en equipo
5. (Considera que las empresas que emplean el trabajo en equipo para logran mayores
resultados en su productividad?

Tabla 10. El trabajo en equipo para el incremento de la productividad

Siempre 4 80%
Casi siempre 0 0%
A veces 1 20%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. El trabajo en equipo para el incremento de la productividad

® 3 veces
© siempre

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que el 80% siempre considera que las empresas que emplean el
trabajo en equipo logran mayores resultados en su productividad puesto que de esa manera el
trabajo puede concluirse con mayor rapidez y con mucho menos esfuerzo, mientras que el
20% cree que solo a veces el trabajo en equipo contribuye en el incremento de la
productividad al considerar que cada empleado tiene sus funciones bien definidas.

6. (Cree que su jefe promueve el trabajo en equipo entre los colaboradores de la
empresa?

Tabla 11. El jefe promueve el trabajo en equipo

Siempre 5 100%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 14. El jefe promueve el trabajo en equipo
siempre
| J

Fuente: Elaboracion propia

El total de los empleados, es decir el 100%, afirma que siempre su jefe promueve en los
integrantes de la organizacion el trabajo en equipo, el trabajo compartido hace que las
funciones sean realizadas de manera mas rapida, a su vez, disminuye el esfuerzo que de
manera individual tendria que hacerse, lo que se traduce en mayor produccion en un menor
tiempo.
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D. Tecnologia

7. De acuerdo a su experiencia, /considera que las pymes deberian hacer mayor uso de
la tecnologia para hacer mas rapidos y eficaces los procesos productivos?

Tabla 12. Uso de la tecnologia en los procesos productivos

Siempre 3 60%
Casi siempre 0 0%
A veces 2 40%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 15. Uso de la tecnologia en los procesos productivos
a Veces
siempre

Fuente: Elaboracion propia

Los datos de la grafica anterior revelan que 3 equivalente al (60%) consideran que las
pymes siempre deberian emplear la tecnologia para hacer mas rapidos y eficaces los
procesos productivos, por otro lado, 2 encuestados correspondiente al (40%) creen que
solamente a veces se requiere implementar la tecnologia al existir procesos que no la
requieren y es suficiente con el capital humano.

8. (Considera que la tecnologia implementada en casa verde es la adecuada para la
realizacion de sus funciones laborales?

Tabla 13. Uso de la tecnologia en la empresa Casa Verde

Siempre 3 60%
Casi siempre 0 0%
A veces 2 40%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Uso de la tecnologia en la empresa Casa Verde

B 3 yeces
siempre

Fuente: Elaboracion propia

El 60% expresa que siempre la tecnologia implementada en casa verde es la adecuada
para la realizacion de sus funciones laborales, cuentan con todas las herramientas y equipo
necesario para producir los productos, por otra parte, el 40% considera que a veces dado que
opinan que se podria implementar nueva tecnologia.

E. Trabajo

9. (Cree que la calidad del trabajo depende en gran medida de la confianza que su jefe
deposita en sus empleados?

Tabla 14. La calidad del trabajo

Siempre 2 40%
Casi siempre 2 40%
A veces 1 20%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. La calidad del trabajo

aveces
M casi siempre
B siempre

Fuente: Elaboracion propia

El 40% expresa que la calidad del trabajo depende en gran medida de la confianza que su
jefe deposita en sus empleados ya que esto les da la seguridad de que su jefe los considera
capaces de desempenarse eficientemente, a su vez, el otro 40% también opina que casi
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siempre la calidad depende de la confianza que se deposite en ellos, por otro lado, un 20%
considera que solo a veces la calidad depende de ello.

10. (Cree que su jefe le deberia otorgar mayor autonomia para incrementar la calidad de
su trabajo?
Tabla 15. Calidad del trabajo

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 2 40%
Casi nunca 0 0%
Nunca 3 60%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Calidad del trabajo

® nunca
aveces

Fuente: Elaboracion propia

El 40% cree que a veces su jefe le deberia otorgar mayor autonomia para incrementar la
calidad de su trabajo pues a veces tienen ideas que consideran que de ser llevadas a la
practica mejorarian su desempefio, por otra parte, el 60% opina que nunca han considerado la
necesidad de que se les otorgue mayor autonomia pues saben cual es su papel en la empresa y
estan conformes con este.

F. Producto
11. (En su lugar de trabajo cuenta con todo lo necesario (Materia prima, maquinaria,
instrumentos) para producir los productos que son ofertados al consumidor?

Figura 16. Equipamiento del drea de trabajo

Siempre 4 80%
Casi siempre 0 0%
A veces 1 20%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Equipamiento del drea de trabajo

® casisiempre
" siempre

Fuente: Elaboracion propia

Los datos de la grafica anterior revelan que 4 de los encuestados equivalente al (80%)
afirman que en su lugar de trabajo cuentan con todo lo necesario (Materia prima, maquinaria,
instrumentos) para producir los productos que son ofertados al consumidor, de igual manera
un 20% expresa que casi siempre tienen todo, en algunas ocasiones falta algiin ingrediente o
utensilio pero de manera inmediata su jefe se asegura de adquirirlo para proveerlo a sus
empleados.

12. (Cree que los productos que Casa Verde oferta a sus consumidores cumplen con los
estandares de calidad?

Tabla 17. Estandares de calidad de los productos

Siempre 5 100%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 20. Equipamiento del drea de trabajo
nsiempre

Fuente: Elaboracion propia

Los datos de la gréafica anterior revelan que el 100% de los encuestados aseguran que los
productos que Casa Verde oferta a sus consumidores cumplen con los estandares de calidad
ya que se siguen al pie de la letra las normas de higiene durante todo el proceso de
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produccion, de igual manera, Casa Verde se preocupa por que sus productos siempre sean
correctamente elaborados, exigiendo que no cambie su sabor o textura.

G. Conclusion general del analisis de resultados

El analisis de resultados revela que las pymes requieren de directivos con habilidades
directivas, capaces de hacer frente a las dificultades del entorno interno y de apartarse al
entorno externo por lo que se responde la siguiente pregunta de investigacion; ;Cual es el
nivel de productividad de la pyme Casa Verde en funcion de las habilidades directivas? La
empresa Casa Verde cuenta con un lider que en conjunto con sus empleados busca lograr sus
metas a corto, mediano y largo plazo. En esta empresa la motivacion es considerada como un
factor fundamental para el incremento de la productividad por parte de los empleados, sin
embargo, ellos muy pocas veces son motivado.

Por otro lado, el trabajo en equipo es promovido por el administrador general de manera
continua, por este motivo los empleados ven el trabajo colectivo como una necesidad para el
incremento del desempefio laboral. De igual manera, se considera que la tecnologia
implementada por la empresa es la adecuada, ya que se cuenta con los utensilios, equipo y
materias primas suficientes para producir los productos, asi mismo, la calidad de los
productos ofertados a los consumidores cumplen con los estandares de calidad establecidos
por la empresa, esto se debe en gran medida a que los empleados estan conscientes del
compromiso que tienen con la satisfaccion del cliente y a que cuentan con funciones
claramente definidas..

13. Conclusiones generales

Después de haber realizado el andlisis bibliografico y hemerografico y de haber analizado
los resultados de las encuestas aplicadas a los empleados de la pyme Casa Verde, se puede
concluir de las habilidades directivas si tienen un impacto en la productividad laboral.

A. Cumplimiento de objetivos de investigacion

El objetivo general de esta investigacion que consiste en determinar el nivel de
productividad de la pyme Casa Verde en funcion de las habilidades directivas se cumple
puesto que a través de la encuesta aplicada se pudo determinar que el administrador de la
empresa en estudio cuenta con las habilidades directivas y que a su vez, esto se traduce en
una mayor productividad.

B. Objetivos especificos

Determinar el impacto que tiene el aprovechamiento y uso adecuado de la tecnologia de la
empresa Casa Verde en funcion del liderazgo. Este objetivo se cumple. Los resultados
muestran que 3 de los encuestados, correspondiente a un (60%) opinan que siempre su lider
dirige a la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Se tienen
objetivos a corto, mediano y largo plazo, mientras que por otro lado, el 40% equivalente a 2
considera que solo a veces.

Tabla 7. Direccion de los trabajadores hacia la consecucion de los objetivos.

Siempre 3 60%
Casi siempre 0 0%
A veces 2 40%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Lider dirige a sus trabajadores hacia la consecucién de los objetivos

B 3 veces
B siempre

Fuente: elaboracion propia

Determinar el nivel de calidad del producto de la empresa Casa Verde en funcion la
motivacion. Los resultados de este estudio muestran que el objetivo especifico no se cumple,
puesto que 1 encuestado equivalente al (20%) expresa que casi siempre se siente motivado, de
igual forma, 2 es decir (40%) dicen que solo a veces, por otro lado, el otro un 40% considera
que casi nunca. Sin embargo, la falta de motivacion no repercute en la disminucion de la
calidad de los productos.

Tabla 9. Motivacion a los empleados

Siempre 0 0%
Casi siempre 1 20%
A veces 2 40%
Casi nunca 2 40%
Nunca 0 0%
Fuente: elaboracion propia
Figura 12. Motivacién a los empleados
casi nunca

aveces
¥ casi siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Determinar el nivel de mejoramiento del trabajo de la empresa Casa Verde en funcién
del trabajo en equipo. Los resultados del analisis muestran el cumplimiento del objetivo
especifico, puesto que el total de los empleados, es decir el 100%, afirma que siempre su jefe
promueve en los integrantes de la organizacion el trabajo en equipo, el trabajo compartido
hace que las funciones sean realizadas de manera mas rapida, a su vez, disminuye el esfuerzo
que de manera individual tendria que hacerse, lo que se traduce en mayor produccion en un
menor tiempo.

Tabla 11. El jefe promueve el trabajo en equipo

Siempre 5 100%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 14. El jefe promueve el trabajo en equipo
siempre

Fuente: elaboracion propia

C. Comprobacion de hipoétesis

Los resultados de la investigacion comprueban la hipdtesis general, siendo esta, las
habilidades directivas tienen impacto en la productividad laboral. Se corroboré que las
empresas que cuentan con directivos capaces, con habilidades directivas logran mayores
resultados organizacionales.

1) Hipotesis especificas

El liderazgo tiene impacto en el aprovechamiento y uso adecuado de la tecnologia.
Esta hipotesis se comprueba puesto que los lideres que dirigen a sus subordinados hacia la
consecucion de los objetivos e implementan tecnologias para incrementar la productividad y
disminuir los costos son directivos con un fuerte liderazgo.

La motivacion influye en la calidad del producto de la empresa. Los resultados
muestran que la hipotesis se comprueba dado que la mayoria de las organizaciones que
implementan programas motivacionales tienden a lograr mayores resultados, asi como a
incrementar la calidad de sus productos. Cabe mencionar que no siempre la calidad depende
de la motivacion.

Los resultados muestran que el trabajo en equipo contribuye al mejoramiento del
trabajo en la empresa por lo que se comprueba la hipotesis. Las organizaciones en la
actualidad consientes de los grandes resultados que logra en trabajo en equipo
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estratégicamente crean equipos de alto desempefo, de esta manera los empleados al sentirse
parte de la organizacion incrementan su productividad.

D. Contrastacion de hipdtesis

En el siguiente apartado se presenta la contratacion de hipdtesis de la variable X
(habilidades directivas) y (la productividad laboral) como variable Y, empleadas para el
desarrollo de este estudio.

1) Habilidades directivas

Una vez revisada la lectura empirica se comprueba lo que dicen Aburto y Bonales, (2011)
quienes afirman que al tener un clima organizacional insatisfactorio derivado del uso
incorrecto de las habilidades de sus directivos, se tendra menor de calidad y productividad en
las actividades. Por otro lado, Madrigal y Madrigal, (2005) afirman que cuando es asignado
un administrador pragmatico o burocrata desligado de las habilidades interpersonales y de
liderazgo este tienen a desempenarse inadecuadamente.

2) Productividad laboral

Por otro lado, Arando, Gago, Jones y Kato, (2014) expresan que la seguridad laboral
influye positivamente en la productividad. Asi mismo, (Pereda, Lopez y Gonzalez, 2013)
sustentan que el desarrollo y la formacion en habilidades directivas incrementan Ia
productividad de las organizaciones.

Los resultados muestran que ambos estudios enfatizan en que las habilidades directivas
son vitales para el incremento de la productividad en las organizaciones, estas afirmaciones
son compatibles con las hipdtesis de investigacion de este estudio puesto que se confirma que
las habilidades directivas tienen impacto en la productividad laboral.

E. Hallazgos

Actualmente el administrador generan de la pyme Casa Verde posee las habilidades de
liderazgo, motivacion y trabajo en equipo, sin embargo, no implementa programas
motivacionales. Esta falta de motivacion no repercute en la disminucion de su productividad
laboral, esto se debe a que su motivacion es intrinseca y crece conforme se sienten satisfechos
con su trabajo.

F. Aportaciones

A través de la revision empirica de esta investigacion se descubrieron estudios
relacionados con las habilidades directivas y la productividad laboral como lo es el estudio
llamado “Las habilidades directivas como ventaja competitiva. El caso del sector publico de
la provincia de Cérdoba (Espaiia)” realizado por (Pereda, Lopez y Gonzalez, 2013) quienes
sustentan que el desarrollo y la formacion en habilidades directivas incrementan la
productividad de las organizaciones. También, este estudio presenta una aportacion
innovadora ya que en la actualidad no se tienen en México estudios que tomen como objeto
de estudio a la empresa Casa Verde.

G. Implicaciones

Este estudio es una gran oportunidad para su desarrollador puesto que a través de esta
investigacion se profundiza en el impacto que las habilidades directivas tienen en la
productividad laboral, con esto se logra incrementar los conocimientos en administracion,
ademas de contar con una vision mas clara de las futuras lineas de investigacion de interés.

1) Aportar una herramienta que sirva a los empresarios para la toma de decisiones y a
su vez promover en ellos el interés por desarrollar las habilidades directivas como lo es el
liderazgo, motivacion y trabajo en equipo que son de vital importancia para gestionar de una
mejor manera su organizacion, incrementando su productividad laboral al provechar las
tecnologias para mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de sus productos y servicios.

2) Proveer a los administradores de un estudio confiable con el que puedan ampliar sus
conocimientos en el tema, retroalimentarlos y especializarse incrementando sus oportunidades
de éxito.
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H. Futuras lineas de investigacion
Esta investigacion es el punto de partida para la realizacion de nuevas lineas de
investigacion enfocadas a la gestion de organizaciones.

1) La reingenieria como alternativa para el incremento de la productividad de las
empresas de produccion, con enfoque en la disminucién de costos, tiempos y fuerza de
trabajo e incremento de la produccion.

2) Profundizar en la motivacion laboral intrinseca y extrinseca de los empleados para el
incremento de la productividad en las empresas de servicios.

3) Analizar a profundidad la manera en que el trabajo en equipo contribuye en el clima
organizacional de las organizaciones.

I. Limitaciones

1) Falta de tiempo para profundizar en la investigacién. Solo se indago de manera
general a través de una encuesta, cuando lo mas viable es complementaron con la observacion
directa y la interaccion con los empleados en estudio para obtener informacién mas completa.
Cuando se esta en contacto directo con el objeto en estudio durante mas tiempo o durante mas
ocasiones se pueden hacer juicios mas precisos.

2) Falta de datos actualizados e informacion incompleta. No se pudo acceder a bases de
datos mas actuales debido a que las empresas y los organismos gubernamentales restringen
mucho la informacion que ponen al alcance de los usuarios. De tener informacion completa y
actualizada la investigacion podria estar mas nutrida.
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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar o comportamento do consumidor face ao sistema
bancario portugués. Para o efeito, desenvolveu-se um estudo transversal, observacional e
descritivo baseado numa amostra acidental constituida por 456 individuos que foram
inquiridos através de um questionario de autopreenchimento. O questionario destinava-se a
populagdo ativa e pretendia averiguar a opinido dos portugueses em relagdo ao sistema
bancario e a atual crise que se faz sentir em Portugal. Para além disso, visava, ainda, perceber
o comportamento dos consumidores face aos produtos financeiros.

A recolha de dados decorreu durante os meses de novembro e dezembro 2014 e janeiro de
2015 na cidade de Braganga. Os dados foram editados e tratados com o SPSS 22.0 (Statistical
Package for Social Sciences). Calcularam-se estatisticas descritivas, nomeadamente,
frequéncias absolutas e relativas.

Pode-se afirmar que os portugueses se sentem desagradados com a situagdo econdmica e
financeira portuguesa pois consideram que os rendimentos sdo baixos e a carga fiscal ¢
elevada e desproporcional face ao nivel de rendimento.

Os resultados mostram que, com a atual crise que se sente em Portugal, os cidaddos de
Braganga estdo bastante preocupados. Esta situac¢do traduz-se na reducdo do rendimento
mensal ou no desemprego que levou a alteragdo de alguns habitos do quotidiano dos
inquiridos de forma a conseguirem reduzir as despesas. Segundo os inquiridos, o futuro €
muito incerto pois mesmo quem tem emprego receia poder vir a perdé-lo. A educagdo dos
filhos e o pagamento do crédito a habitacdo s3o também motivos de preocupacao.
Relativamente as instituicdes bancarias, os inquiridos consideram que o atendimento, a
confianga ¢ a simpatia sdo aspetos positivos. Pelo contrario, as comissdes cobradas, as
elevadas taxas de juro e o horario de atendimento foram identificados como aspetos
negativos.

PALAVRAS-CHAVE: Consumidor, Produtos financeiros, Sistema bancario, Crise
financeira, Braganga, Portugal

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze consumer behavior in the Portuguese banking
system. To this end, it was developed a cross-sectional, observational and descriptive study
based on a random sample consisted of 456 individuals who were surveyed through a self-
report questionnaire. The questionnaire was intended for the active population and intended to
ascertain the opinion of the Bragnca city population about the banking system and the current
crisis that is felt in Portugal. Additionally, this research aimed notice the behavior of
consumers in what concerns to financial products.
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Data collection took place during the November and December 2014 and January 2015 in
Braganga city. The data were edited and processed with SPSS 22.0 (Statistical Package for
Social Sciences). Statistical data treatment involved the calculation of descriptive statistics,
namely, absolute and relative frequencies.

The results show that, with the current crisis that sits in Portugal, Braganga citizes are
quite concerned. This is reflected in the reduction of monthly income or unemployment that
led to the alteration of some everyday habits of the respondents in order to achieve lower
expenses. According to respondents, the future is very uncertain because even those with a
job fear to lose it. The children education and mortgage credit payment are also causes for
concern. With regard to banks, the respondents consider that the attention, trust and sympathy
are positive aspects. On the contrary, the commissions charged, the high interest rates and the
opening hours were identified as negative aspects.

Keywords: Consumer, Financial products, Banking system, Financial crisis, Braganga,
Portugal

1. INTRODUCAO

Proporcionar aos clientes um relacionamento aprazivel e de confiangca é o mesmo que
investir na conquista continua da sua lealdade. Clientes fiéis constituem um diferencial
competitivo que garante a sobrevivéncia das organizagdes. Contudo, o encadeamento de
eventos vividos recentemente pelo sistema bancario provocou uma alteragdo no
comportamento dos consumidores e, em concreto, nos individuos que com ele se relacionam.
Em Portugal, vivem-se tempos de grande incerteza, caracterizados pela falta de confianca no
sistema financeiro, mas também nas entidades bancarias (Pires, 2013). Depois de anos de
crescimento e prosperidade, as instituigdes bancarias encontram-se perante varios desafios.
Mundializagdo, gestdo danosa, sofisticagdo financeira, faléncias, intervengoes do Estado na
gestdo privada dos bancos, entre outros, sdo alguns dos acontecimentos ou mudangas, que
afetam na atualidade a confianga dos clientes no sistema bancario portugués.

Assim sendo, considerou-se oportuno analisar o comportamento do consumidor face ao
sistema bancario portugués. Para o efeito, levou-se a cabo um estudo transversal,
observacional e descritivo. Foi recolhida uma amostra, ndo probabilistica, acidental,
constituida por 426 individuos.

Os dados foram recolhidos com recurso a um questionario administrado diretamente aos
habitantes da cidade de Braganga durante os meses de novembro ¢ dezembro de 2014 ¢
janeiro de 2015. Posteriormente, os dados foram editados e tratados com o SPSS 22.0
(Statistical Package for Social Sciences) de forma a calcular frequéncias e absolutas e
relativas.

A estrutura do corpo do artigo divide-se em seis secgdes, nomeadamente, introducéo,
enquadramento tedrico e contextualizacdo, principais objetivos e metodologia, resultados,
conclusodes e, finalmente, a bibliografia. Na segunda seccdo, faz-se a revisdo da literatura de
forma a enquadrar, teoricamente, o tema em estudo. A terceira seccdo diz respeito a
metodologia usada para levar a cabo esta investigacdo, designadamente, objetivos, populagdo,
amostra, instrumento de recolha de dados e procedimentos a adotar no tratamento dos dados.
Posteriormente, na quarta e quinta seg¢des, apresentam-se os resultados e as conclusdes,
respetivamente. E, finalmente, no sexto ponto, apresentam-se as referéncias bibliograficas.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO E CONTEXTUALIZACAO

O desenvolvimento do sistema financeiro tem sido considerado um instrumento relevante
para o processo de desenvolvimento economico dado o seu papel de intermediario financeiro
e de responsavel pela afetacdo de recursos escassos entre os agentes que dispdem de capital
financeiro em excesso e os que dele necessitam através da concessdao do crédito (Manos,
2006). Neste contexto, ha uma maior efici€ncia na afetacdo dos recursos financeiros, o que
corresponde a uma maior captagdo de poupanca e, consequentemente, mais recursos para
emprestar, que podem ter como destino o desenvolvimento do capital fisico e humano que,
por sua vez, gera crescimento econémico. Na opinido de Dias (2004), o contributo de um
sistema bancario diversificado ¢ moderno é propulsor do desenvolvimento, desempenhando
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um papel essencial na mobilizacdo de poupangas e na sua afetacio mais produtiva,
promovendo a oferta e a articulag@o desta com a procura de recursos financeiros.

Os mercados financeiros tornaram-se cada vez mais influentes na atividade das familias,
empresas e economias (Santos & Costa, 2013). Desde a entrada de Portugal na Unido
Europeia, as familias foram ficando cada vez mais dependentes do setor financeiro, quer para
o financiamento de bens essenciais, como a habitagdo ¢ a educagdo, quer para a prote¢do na
doenga ou na reforma, através do recurso ao crédito, da aquisicdo de seguros de saude ou de
fundos de pensdes (Santos & Costa, 2013). Desta forma, as crises bancarias que tém afetado
as economias emergentes e desenvolvidas ao longo do tempo ampliaram o risco ¢ a incerteza
(Santos, 2012). Como consequéncia disso, aumentou a desconfianga ¢ a incredibilidade dos
agentes econdmicos nas institui¢cdes financeiras alterando-se a percecdo que os consumidores
bancarios detém dos bancos o que, por conseguinte, tem impacto no processo ¢ recomendagao
de compra (Pires, 2013). Tal como afirma Palmieri (2009), a perda de confianga no sector
financeiro ¢ um grave problema para as organizac¢des, pois anteveem o acesso limitado ao
capital e, como tal, os bancos tém dificuldade em captar recursos para poderem financiar a
economia.

3. PRINCIPAIS OBJETIVOS E METODOLOGIA

Este estudo tem como objetivo analisar o comportamento do consumidor face ao sistema
bancario portugués. Para atingir este objetivo, foi desenvolvido um estudo transversal,
quantitativo, observacional e descritivo.

De acordo com Hoppen, Lapointe e Moreau (1996) e Jung (2004), este estudo assume uma
natureza transversal, porque a informagao foi recolhida apenas uma vez, proporcionando um
"fotografia" das variaveis relevantes do estudo em um determinado momento. Uma vez que o
estudo se enquadra na area das ciéncias sociais e tem como objetivo analisar o
comportamento do consumidor face ao sistema bancario portugués, de acordo com os
mesmos investigadores, pode ser classificado como observacional. Segundo os mesmos
autores, o estudo pode ser classificado como quantitativo, porque permite a representacdo do
conhecimento adquirido na forma de graficos, diagramas e céalculos. Finalmente, este estudo ¢
descritivo pois envolve apenas o calculo das estatisticas descritivas.

Para realizar este estudo, foi recolhida uma amostra acidental constituida por 426
individuos. Em 2011, de acordo com o INE (2012), a populacdo da cidade de Braganca era
constituida por 19.991 habitantes. Assim, pode dizer-se que a amostra recolhida ¢
representativa em termos quantitativos porque incluia muito mais do que 1% da populagéo da
cidade de Braganca. Efetivamente, quando usada a ferramenta Sample Size Calculator,
verificou-se que, para um nivel de confianga de 95%, a amostra teria de ser constituida por,
pelo menos, 377 individuos. No entanto, Kotler ¢ Armstrong, (2007) consideram que
amostras maiores proporcionam resultados mais crediveis.

Para a recolha dos dados, foi utilizado um questionario, desenvolvido por Pires (2013), que
foi aplicado diretamente aos habitantes da cidade de Bragancga, Portugal durante os meses de
novembro e dezembro 2014 e janeiro de 2015 na cidade de Braganga. O questionario
assegurava a confidencialidade dos dados dos inquiridos. O questionario tinha duas partes. A
primeira continha perguntas acerca das caracteristicas do inquirido, nomeadamente, género,
idade, estado civil, ocupacdo, nivel de habilitagdes e nivel de rendimento mensal liquido. A
segunda parte continha perguntas sobre o sistema bancario. Pretendia-se, assim, saber a
opinido do inquirido acerca da crise financeira, o seu nivel de afetacdo econdmico e
financeiro atual, os motivos pelos quais a crise alterou o seu dia-a-dia, a preocupag¢do com a
sua saude financeira quando comparada com a mesma de ha quatro anos e preocupagdo com o
seu futuro. Para além disso, pretendia-se saber o que mudou no seu comportamento no ultimo
ano, se procurou ajuda de profissionais para as suas decisdes financeiras e se procurou
informagdes sobre produtos e servicos oferecidos pelos bancos. Foi, ainda, solicitado aos
inquiridos que avaliassem numa escala de 1 (nada importante), 2 (pouco importante), 3
(importante) e 4 (muito importante) quais os aspetos que consideravam ser mais ou menos
importantes nas instituicdes financeiras, em geral, e no seu banco, em particular. Finalmente,
foi solicitada a indicacdo das instituigdes bancarias com as quais o individuo trabalha
regularmente, se nos ultimos quatro anos abriu uma nova conta de deposito a ordem num
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novo banco, se a crise econdmica e financeira influenciou a escolha do seu banco e se se sente
satisfeito com o seu principal banco. Pediu-se, ainda, que os inquiridos enumerassem os
aspetos positivos e negativos do seu principal banco, a regularidade com que interagem com o
banco, se confiam no seu banco e no sistema financeiro portugués e, finalmente, se na
possibilidade do seu banco ir a faléncia, o que aconteceria as poupancas la depositadas.

O questionario ndo levava mais de dez minutos para ser preenchido e ndo requeria a
identificacao pessoal o que garantiu o anonimato do inquirido.

Posteriormente, os dados foram tratados com o SPSS 22.0 (Statistical Package for Social
Sciences). Como se trata de um estudo descritivo, o tratamento de dados estatisticos envolveu
o uso de estatistica descritiva, ou seja, o calculo de frequéncias e absolutas e relativas uma vez
que as variaveis eram qualitativas cuja medida era nominal ou ordinal (Maroco, 2007; Pestana
& Gageiro, 2002).

De uma amostra global, constituida por 456 inquiridos, 60,2% eram do género feminino e
39,8% do género masculino (Tabela 1). A idade dos inquiridos estava compreendida entre os
18 e os 85 anos de idade. A idade média foi de 38,08 com um desvio padrao de 11,932.

A maioria dos consumidores (85,9%) tinha entre 25 e 64 anos que, segundo o INE (2012),
corresponde & populagdo ativa. Quanto as habilitagdes literarias, apenas 447 inquiridos
responderam a esta questdo. A maioria (44,7%) tinha habilitagoes literarias ao nivel do 10°,
11° ¢ 12° anos. Uma fatia importante (27,5%) possuia habilitagdes ao nivel do ensino
superior. Pelo contrario, uma pequena percentagem (7,4%) tinha apenas o ensino primario,
20,4% tinham entre 5 ¢ 9 anos de escolaridade. Quanto ao rendimento mensal, dos 450
inquiridos que responderam a essa questdo, a maioria (46,3%) tinha rendimentos mensais
entre os 501 e 1000 Euros. Uma fatia importante (24,9%) possuia rendimentos abaixo dos 501
Euros. Pelo contrario, uma pequena percentagem (2,4%) tinha rendimentos acima dos 2000
Euros. Finalmente, 19,3% e 7,1% tinham rendimentos entre 1001 e 1500 Euros e entre 1501 e
2000 Euros, respetivamente.

Tabela 1 - Caracteristicas dos inquiridos

Frequéncias
Variavel Categorias
N %
Masculino 181 39,8
Género (N = 455) -
Feminino 274 60,2
18 a 24 anos 57 12,6
Classes etarias (N = 454) 25 a 64 anos 390 85,9
65 anos ou mais 7 1,5
Ensino primario 33 7,4
. ) ) 5° -9°ano 91 20,4
Habilitagdes literarias (N = 447 )
10° - 12° ano 200 447
Ensino superior 123 27,5
Solteiro 165 36,5
o Casado/unido de facto 213 47,1
Estado civil (N =452) - -
Separado/divorciado 61 13,5
Viuvo 13 2,9
Até 500 Euros 112 24,9
De 501 a 1000 Euros 208 46,2
Rendimento mensal (N = 450) De 1001 a 1500 Euros 87 19,3
De 1501 a 2000 Euros 32 7,1
Mais de 2000 Euros 11 2,4
Ocupagao (N=447) Categoria A 2 0,5
Categoria B 65 14,5
Categoria C 110 24,5
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Categoria D 63 14,2
Categoria E 158 35,4
Categoria F 49 10,9

Quanto ao estado civil, 36,5% eram solteiros, 47,1% eram casados, 13,5% eram
divorciados ou separados ¢ 2,9% eram viavos (Tabela 1).

Como pode ver-se na tabela 1, 35,4% dos respondentes eram inativos ou estavam
desempregados, 24,5% eram pessoal administrativo, dos servigos ou empregados do
comércio, 14,5% eram especialistas ou técnicos, 14,2% eram artesdos ou operarios, 10,9%
tinham outras profissoes e 0,5% exerciam uma profissdo referente a quadros cientificos ou de
direcdo. Para este efeito, usou-se a Classificacdo Internacional Tipo Profissdes (CITP) usada
pela Comissdao das Comunidades Europeias (2000). As categorias sdo as seguintes.

*  Categoria A - Quadro cientifico ou de diregao.

*  Categoria B - Especialista ou técnico.

*  (Categoria C - Pessoal administrativo, servigos ou empregado comércio.

*  Categoria D - Artesao ou operario, profissao de base.

»  Categoria E - Inativo ou desempregado.

*  Categoria F — Outras (reformado, entre outras).

4. RESULTADOS

Como pode ver-se na Figura 1, segundo a maioria dos respondentes (57,3%), a culpa da
crise ¢ dos governos. No entanto, para 17,4% dos respondentes, a crise ¢ culpa dos bancos.
Para 13, 7% dos respondentes, a crise € culpa de quem consumiu demais. E, finalmente, para
11,7% dos respondentes, a crise ¢ consequéncia do efeito "bolha" no mercado imobilidrio dos
Estados Unidos da América.

Figura 1 — Razdes da crise financeira (N = 454)
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A maioria dos inquiridos (48,4%) considerou que a atual crise econdmica e financeira teve
um grande impacto nas suas vidas pois consideraram que foram muito afetados pela mesma.
Dos 450 inquiridos que responderam a questdo “até que ponto se sente afetado com a atual
conjuntura econdmica e financeira?”’, 21,3% consideraram que as suas vidas foram
completamente afetadas pela crise. No entanto, 28,0% foram pouco afetados e 2,2% ndo
foram nada afetados (Figura 2).




50 Fernandes A.J.G., Ribeiro M.L.B., Diniz F.J.L.S., Investigacion en Ciencia Regional, Vol.VII, (1), 2016, pp. 45-56

Figura 2 — Impacto da crise econémica e financeira (N = 450)

Mada atetado

2,2%
Complet;rlngrol/te afetado Pouco afetado
3% 28,0%
Muito afetado
48.4%

Quando interrogados se se sentem preocupados com o seu futuro, apenas 453
responderam. Destes, 315 inquiridos (69,5%) responderam afirmativamente apontando a falta
de emprego como o principal motivo de preocupagao.

Como pode ver-se na Figura 3, quando questionados se, hoje, se sentem mais preocupados
com a sua saude financeira do que ha quatro anos atrds, apenas 454 dos inquiridos
responderam. Destes, 272 (59,9%) responderam afirmativamente apontando a crise como a
causa dessa preocupagdo, especificamente, a diminui¢ao do rendimento disponivel, o aumento
das despesas, o futuro incerto relativamente ao emprego e o facto de estarem a constituir uma
poupanga.

Quando inquiridos se “A atual crise alterou o seu dia-a-dia?”, 260 inquiridos (57,0%)
responderam afirmativamente. Algumas das razoes apontadas para a altera¢do do quotidiano
foram a necessidade de fazer conten¢dao de custos (diminui¢do do consumo, reducao das
despesas), a diminuicdo do poder de compra devido a diminui¢cdo dos rendimentos (cortes

salariais), a necessidade de fazer poupanga com o pouco que sobra do salario mensal (Figura
3).

Figura 3 — Comportamento dos inquiridos face a crise
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O comportamento dos inquiridos mudou devido a crise. De facto, dos 435 inquiridos que
responderam a esta questao, a maior parte (32,0%) procurou constituir uma poupanga. Dada a
incerteza, quanto ao futuro, gerada pela crise, aqueles que ja tinham uma poupanga
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constituida (29,7%), consideraram oportuno aumentar as suas poupangas. A redugdo do
consumo com recurso a crédito também se fez sentir. Efetivamente, 22,8% dos inquiridos
procuraram reduzir as despesas com o cartdo de crédito, 4,6% procuraram alterar as condi¢des
do Crédito a Habitacao, 2,3% mudaram de Banco, 3,7% procuraram saber mais acerca das
comissdes que os bancos cobram e, finalmente, 5,5% invocaram outros comportamentos,
destacando-se a conten¢ao de custos (Figura 4).

Figura 4 — Alterag¢do do comportamento face a crise (N = 435)
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Como pode ver-se na Figura 5, a crise ndo levou os inquiridos a solicitar informagdes
sobre produtos e servicos oferecidos pelos bancos. Efetivamente, no ultimo ano, a maioria dos
respondentes (84,0%) ndo procurou este tipo de informacdo. Apenas 83 individuos (18,4%)
consideraram necessario procurar tal informagdo. Quando questionados, concretamente,
acerca do tipo de informagdo solicitada, apenas 81 responderam (Figura 6). A observacdo da
Figura 6 permite verificar que 32,1% solicitaram informacao sobre taxas de juro de produtos
de poupanga, 27,2% sobre condigdes de deposito a prazo, 23,5% sobre das taxas de juro do
crédito a habitagdo, 17,2% sobre taxas de retorno de outras aplicagdes financeiras. No que diz
respeito a necessidade de pedir ajuda de profissionais na tomada de decisdes financeiras no
ultimo ano, a Figura 5 mostra que a esmagadora maioria (92,5%) dos brigantinos nao
solicitou este tipo de ajuda. Apenas 7,5% admitiram fazé-lo junto do seu banco.

Figura 5 — Pedidos de informacdes sobre produtos e servicos dos bancos e ajuda de profissionais
na tomada de decisdes financeiras no tltimo ano
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Figura 6 — Tipo de informacao procurada (N = 81)
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Relativamente a avaliacdo das institui¢cdes financeiras em geral, os brigantinos consideram
o atendimento muito importante (47,5%), a confianca muito importante (58,9%), a tradi¢ao
familiar importante (43,0%), a antiguidade no mercado importante (47,2%), a imagem ou
reputacdo importante (53,1%), a facilidade na obtencdo de crédito importante (51,6%), tal
como pode ver-se na Figura 7.

Figura 7 — Avaliacio das instituicdes financeiras brigantinas
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Relativamente a avaliacdo do(s) banco(s) com o(s) qual(ais) trabalha(m), os brigantinos
consideram a confianga e as comissOes cobradas muito importantes com 57,9% e 49,1%,
respetivamente. Fatores como o atendimento (50,9%), antiguidade no mercado (52,1%), a
imagem ou reputacdo (57,7%), a proximidade da agéncia (54,3%), a diversidade da oferta de
produtos e servigos (54,4%), o horario de atendimento (51,3%), a recomendagdo de amigos
ou familiares (47,2%), as boas e mas experiéncias passadas (49,7%) e a forma de
comunicagdo com os clientes, nomeadamente, campanhas, revistas, newsletter, entre outras,
(44,7%) sdo considerados fatores importantes na avaliagdo dos bancos, tal como pode ver-se
na Figura 8.
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Figura 8 — Avaliacdo do banco do respondente
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Os inquiridos possuem pelo menos uma conta de depoésitos a ordem ativa, em instituigdes
bancérias, sendo as mais referidas a Caixa Geral de Depositos, Millennium BCP e Crédito
Agricola. Apenas um inquirido referiu ndo trabalhar com qualquer banco. As instituigdes
referidas sdo, também, aquelas com as quais o inquirido trabalha com mais regularidade,
considerando-a ser o seu principal Banco.

Como pode ver-se na Figura 9, durante o periodo de crise a esmagadora maioria dos
inquiridos nao sentiram necessidade de abrir uma conta de depdsito a ordem num novo banco.

Figura 9 — Abertura de conta de depdsitos a ordem num novo banco nos tltimos 4 anos (N = 448)
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A opinido dos inquiridos acerca da influéncia da crise na escolha do banco divide-se entre
aqueles que consideram que a escolha pouco teve a ver com a crise (36,4%) e aqueles que
consideram que teve muito a ver com a crise (31,1%), como pode ver-se na Figura 10.

Figura 10 — Escolha e satisfacdo com o banco principal
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Quanto a satisfacdo com o banco com o qual mais trabalha, a maioria (71,9%) sente-se
muito satisfeito. No entanto, ¢ de notar que 3,7% e 12,3% estdo nada e pouco satisfeitos,
respetivamente. Para além disso, apenas 12,5% estdo totalmente satisfeitos (Figura 10). Na
satisfacdo com a atuacdo do principal banco destacam-se trés aspetos positivos,
nomeadamente, o atendimento, a confianga ¢ a simpatia. Pela negativa, surgem as elevadas
comissdes cobradas, as elevadas taxas de juro e o horario de atendimento limitado.

No que diz respeito a regularidade com que os inquiridos interagem ou comunicam com o
seu banco, a maior parte tende a fazé-lo mensalmente (35,2%) ou semanalmente (20,4%).
Observa-se, ainda, que 8,8% quase nunca ou nuca comunicam com o seu banco (Figura 11).

Figura 11 — Regularidade da interacio e/ou comunicacio com o banco (N = 455)
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O estudo da confianca depositada pelos brigantinos no seu banco revela que, de facto,
confiam muito no banco com que trabalham. Efetivamente, 67,8% confiam muito no seu
banco. No entanto, 18,9% confia pouco no seu banco, como pode ver-se na Figura 12.

Relativamente ao sistema financeiro portugués, revela-se precisamente o contrario.
Efetivamente, a maioria dos inquiridos tem pouca (56,0%) ou nenhuma (32,3%) confianga no
sistema financeiro portugués (Figura 12).

Figura 12 — Confianca no banco e no sistema financeiro portugués
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No que diz respeito a possibilidade do banco com o qual trabalham entrar em processo de
faléncia, 44,3% dos inquiridos consideram que perderiam todo o seu capital (Figura 13). Tal
facto ¢ indicador da pouca confianga que os consumidores depositam no sistema financeiro
portugués.

Figura 13 — Destino das poupancas no caso do banco com o qual trabalham falir (N = 445)
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5. CONCLUSOES

O objetivo deste estudo envolveu analisar o comportamento do consumidor face ao
sistema bancario portugués. Para atingir este objetivo, foi recolhida uma amostra acidental
constituida por 456 individuos dos quais 60,2% eram do sexo feminino e 39,8% do sexo
masculino com idades compreendidas entre os 18 e os 85 anos de idade. A maioria dos
inquiridos (85,9%) tinha entre 25 e 64 anos, era casada (47,1%) ou solteira (36,5%), tinha
habilitagdes literarias ao nivel do 10° 11° e 12° anos (44,7%), tinha rendimentos mensais
entre os 501 e 1000 Euros (46,3%),

Os resultados mostram que, com a atual crise que se sente no nosso pais, os portugueses
estdo bastante preocupados. Efetivamente, os portugueses tiveram que alterar alguns habitos
do quotidiano para reduzir nas despesas. Apontam-se como causa principal, a falta de
rendimentos ou o rendimento mensal reduzido que nao chega para suportar todas as despesas
ou a pessoa encontra-se desempregada.

O futuro ¢ algo bastante incerto. Mesmo quem tem emprego receia poder vir a perdé-lo. A
educacdo dos filhos e o pagamento do crédito a habitagdo sdo também motivos de
preocupagdo. Pode-se afirmar que os portugueses foram bastante afetados com esta crise.

Relativamente as instituicdes bancarias, os inquiridos consideram que o atendimento, a
confianca e a simpatia sdo aspetos positivos. Pelo contrario, as comissdes cobradas, as
elevadas taxas de juro e o horario de atendimento foram identificados como aspetos
negativos.

Quanto a confianga no Sistema Financeiro Portugués, ¢ pouca ou nenhuma. No
preenchimento dos questionarios, para além de desanimados com a situagdo atual em que
vivem os portugueses, os inquiridos mostraram-se desconfiados para com os bancos € o
proprio Sistema Financeiro Portugués. Apontam o Governo como culpado pela situagdo de
crise. Um exemplo disso, prende-se com a possibilidade do banco declarar faléncia. Nesta
situacdo, a maioria dos inquiridos acredita poder perder todo o capital 1a depositado.

Pode-se afirmar que os portugueses se sentem desagradados com a situagdo econdmica e
financeira portuguesa pois os inquiridos consideram que os rendimentos sdo baixos e a carga
fiscal é elevada e desproporcional face ao nivel de rendimento.

Uma das limitagdes deste estudo esta relacionada com o facto de se tratar de um estudo
transversal e, portanto, de se tratar de um estudo estatico. Esta limitacdo ¢ suscetivel de ser
superada em investigagdes futuras que permitam acompanhar a evolucao da o comportamento
do consumidor face ao sistema bancario portugués.
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Sinopsis.

La reorganizacion de la administracion publica griega a nivel local habia sido una
demanda institucional de muchos afios, formando parte de un esfuerzo mas amplio para
remodelar la estructura administrativa del Estado.

En particular, el programa de descentralizaciéon "Kallikratis" (Ley 3852/2010) fue un
notable impulso a la descentralizacion del sector publico griego hacia una administracion
publica moderna, mas flexible y cualitativa en el pais. Ademads, la implementacion completa
de este programa fue previsto y promocionado por el "Pacto Corporativo de Marco de
Desarrollo 2014 — 2020". De hecho, una de las principales prioridades de este pacto (2014 —
2020), es la de mejorar el conocimiento y las habilidades de los recursos humanos en la
administracion publica, con el fin de cumplir con los cambios estructurales e institucionales
del Estado. Este articulo presenta los resultados principales de un estudio llevado a cabo sobre
la posicion de los funcionarios publicos ante las reformas administrativas dirigidas a
promover tanto la reestructuracién organica y funcional del sector publico, como la
promocion de la privatizacion en el mismo y la orientacion hacia el mercado. También se
presentan los resultados de investigaciones relativas al estado de animo y disposicion de los
funcionarios publicos; en especial los de la administracion local; para apoyar las reformas
administrativas en aras de hacer del sector publico griego un 6rgano mas eficiente, eficaz y
flexible.

Palabras claves: reforma administrativa, atministracion local, Pacto Corporativo de
Marco de Desarrollo 2014-2020, Nueva Gestion Publica, recursos humanos, capacitacion de
funcionarios publicos.

1. La reforma administrativa en la administracion publica griega a nivel de gobierno
local.

Durante la tltima década la mayoria de los paises de la Unién Europea han introducido
reformas encaminadas a fortalecer y elevar el nivel de la administracion local.
Particularmente, los paises con estructuras sociales fuertes, como Alemania, Suecia, los
Paises Bajos y Dinamarca, han fortalecido significativamente el papel de las autoridades
locales, especialmente en la prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos. Objetivo en
muchos paises del sur de Europa fue el fortalecimiento de la administracion regional,
acelerando el rendimiento del crecimiento y la contribucion decisiva de nuevas instituciones
para mitigar las disparidades interregionales e intrarregionales. En Grecia un primer esfuerzo
sustancial para la reestructuracion organizativa de la administracion local, institucion
fundamental', se produjo con la promulgacion de la Ley 2539/1997 "Establecimiento de la
administracién local".

La Ley 3852/2010 "Nueva Estructura de Administracion Local y Administracion
descentralizada - Programa Kalikratis"’. Que sustituyé al marco legal existente hasta ese

! Acerca de la relacion del SD con el principio democrético ver. Raikos, MD (2006), pp 646 y ss.

*N. 2539/1997 (GG 244 / SD / 4.12.1997).

3N. 3852/2010 (GG 87 / t. Un /07.06.2010). El programa fue aprobado por el Parlamento griego en
mayo de 2010, mientras que la forma completa entré en vigor el 1 de enero, 2011.
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momento dado por la Ley 2539/1997 (Programa Kapodistrias)* fue el remate de un largo
camino de renovacion del estado; no solo; por la retirada de un gobierno centralista a favor de
los gobiernos locales; sino que también; por una ruptura audaz y una gran oportunidad para
las comunidades locales del pais’. Con el Programa Kalikratis se tratd un restablecimiento
administrativo, econémico, politico y de refundicion moral de la administracion y gestion
regional, cuyo papel se ha reforzado de manera activa, jugando un importante papel
institucional en la administracién publica, lo que contribuye eficazmente al crecimiento
econdémico y administrativo’.

En particular, la Ley. 3852/2010 sienta las bases para una reformacion sistematica e
integra de la estructura administrativa del pais, que no solo incluye el primer eslabon del
gobierno, formado por los municipios, sino que también el establecido por los distritos
regionales y la concentracion de las administraciones estatales, ya descentralizadas. De
acuerdo con el ambicioso programa, el pais logra la reestructuracion organizativa, el
fortalecimiento de los municipios, la abolicién de las prefecturas, la reunificacion de los
distritos regiones y las administraciones correspondientes. Asi como la determinacion del
papel contemporaneo de la administracion local en el territorio europeo. Por consiguiente, el
pais queda dividido en siete administraciones autonomas, trece distritos regionales y
trescientos veinticinco municipios. Tanto Los distritos regionales como los municipios son
entidades auténomas, es decir, sus autoridades son elegidas por sufragio universal por sus
residentes registrados’.

En la direccion de la modernizacion y la recuperacion socioeconomica del estado griego,
la comision europea; en mayo de 2014; dict6 una resolucion que fue aprobada para el periodo
del 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2020 Acuerdo de Asociacién con Grecia’.
El plan de desarrollo para "Grecia 2020" dirigido a la regeneracion de la economia griega con
la restauracion y la modernizacion de la red productiva y social del pais. Asimismo, dirigido a
crear y preservar puestos de trabajo duraderos, teniendo como puntero, el espiritu empresarial
creativo, innovador y competitivo, conducido a reforzar la cohesion social y los principios del
desarrollo sostenible’. En concreto, el Pacto Corporativo de Marco de Desarrollo 2014-2020
es un plan estratégico clave para el desarrollo de Grecia, con la ayuda de importantes recursos
estructurales y de fondos de inversion de la Union Europea.

Este contexto se enfoca en la mejora de la gestion y desarrollo de los recursos humanos.
De ahi que una de sus prioridades principales sea la de mejorar el marco y la gestion
administrativa en el sector publico. Por lo que es necesario que se apliquen y cumplan las
reformas disefiadas con este objetivo administrativo a través de papeles distinguidos,
responsabilidades y tareas concretas e implementacion de los métodos modernos
(reclutamiento, evaluacion por objetivos y resultados, la utilizacién optima de los recursos
humanos disponibles en los lugares adecuados y de incentivos) Ademas, una de las
principales prioridades es fortalecer los conocimientos y habilidades de los implicados en este

* Hlepas, N.-K. (1999, p 33), Hlepas, N.-K. (2010, p. 233). Ver. También Hlepas, N.-K. (2011),
Hlepas, N.-K. y Getimis, P. (2011).

> Ver. Aspridis indicativo, C. (2013), MAKRIDIMITRIS, A. (2006), Bampalioutas, LP (2013),
Volumen A, SS 61 y siguientes y Bessila-Paso Pat. (2007), Volumen I, B. ed., pp 196 y ss En cuanto a
la valoracion de los cambios de gestion en el Gobierno Local del "Plan de Kapodistrias" a "plan
calicrates" ver. Blanas N., Aspridis C. Y Bampalioutas Av. (2014).

6 Akrivopoulou et al. (2012). Ver. También Hazakis, K. y loannidis, P. G. (2012, 2014A, b),
Bampalioutas, L. (2004), pp 172 y ss y Blanas N., Aspridis C. y Bampalioutas L. (2014), pp. 29.
Haciendo referencia a la organizacion administrativa del estado después de la "Kallikrati" ver.
Pikramenos, M. (2012), Ligomenou, A., Papazoglou-Mitropoulou, A. y Bampalioutas, N. (2016).

7 Ver Home Office (2010) Exposicion de Motivos de la Ley del Plan. "Nueva Arquitectura de
Administracion Local y Administracion descentralizada - plan calicrates" SS 1-2.

¥ Comision Europea, Decision de Ejecucion de la Comision 05.23.2014 aprueban determinados
elementos del pacto de asociacion con Grecia (CCI 2014GR16M8PAO0O01), Bruselas, 23/05/2014 (C
(2014) 3542 final).

? Ver Ministerio de Desarrollo y Competitividad, Pacto Corporativo de Marco de Desarrollo -.
MENR 2014-2020, Atenas, mayo de 2014 (disponible en la pagina web www.espa.gr, accedid por
ultima vez el 10/03/2017, pp 110-113 ), pp. 52.
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afan para cumplir con los cambios estructurales e institucionales. Téngase en cuenta que las
prioridades anteriores no solo apafian a la administracion central, sino que se extienden a todo
el rango del sector publico y, especialmente, a la gestion auténoma administrativa. Asi
mismo, se prevé la implantacion completa del Programa "Kallikratis" incluyendo las
intervenciones siguientes en los temas que a continuacion se refieren'’:

= Elaboracion de modelos de estandares y metodologias de funcionamiento
interno de la administracion local, al menos para las siguientes
competencias: programacion, desarrollo de las TIC, gestion financiera,
servicio técnico, politica social y desarrollo de recursos humanos.

= Formacion del personal para apoyar la modernizacion administrativa local.
= Actividades lineales para la implementacion del "Programa Kallikratis".

= Acciones lineales y preparacion del personal para la implementacion de
contratos a personas con discapacidades.

2. Investigacién primaria

De acuerdo con el interés especial antes mencionado es el estudio empirico de la posicion
de los funcionarios del sector publico griego ante la reforma administrativa con el proposito
de: a) promover la reestructuracion organica y funcional del sector publico y b) promocionar
la privatizacion en el sector publico, asi como su orientacién hacia el mercado. De hecho,
dada a la reciente reestructuracion referente a la autonomia administrativa; enfocada en la
descentralizacion de los recursos, competencias, planes de desarrollo y actualizacion a todos
los niveles; resulta especialmente interesante comparar los resultados de la investigacion en el
topico de los recursos humanos; ya bien; en la Administracion Central o en la Administracion
Local'',

A. Metodologia de la investigacion.

Para el propésito de esta investigacion fue especialmente disefiado un cuestionario'’.
Como poblacion de referencia se definié a un total funcionarios que prestan servicio en la
Administracion Central y en la Administracion Local. En la encuesta participaron 242
funcionarios, representantes de este muestreo, de los cuales, 132 eran empleados en la
Direccion Central (54, 55%) y 110 en la Autonomia Local (45, 45%).

Grafico 1: Datos descriptivos de la encuesta

¥ Direccion Central B Autonomia Local

45,45%

54,55%

Fuente: Cuestionario especializado

' Ver Pacto Corporativo de Marco de Desarrollo -. MENR 2014-2020, ibid, pp 110-113.
""" Ver. Para Rompokou-Karagiannis Aglaia y el Paso I. (2014), Blanas N., Aspridis C.,

Bampalioutas L. (2014), aceite, Ch. Ap. (2013, 2014).
2

Las preguntas se muestran en escala de cinco Lickert con las siguientes categorias: 1 =
totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 = de acuerdo, 5
totalmente de acuerdo.
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B. Resultados de la investigacion primaria

Para efectos de la investigacion de los principios que conforman la Nueva Administracion
Publica (N.A.P) se ha eclaborado un modelo de investigacion "N.A.P.- reajuste y
descentralizacion", que explora la contribucion de la formacion, de acuerdo con la posiciones
de los encuestados en: a) la promocién de la reestructuracion orgénica y funcional del sector
publico y b) la promocion de la privatizacion en el sector publico y la orientacion hacia el
mercado.

A partir del analisis estadistico descriptivo del modelo de investigacion "N.A.P.- reajuste y
descentralizacion" se llega a las siguientes conclusiones: a) El 63,9% de los encuestados
afirmoé que la capacitacion de los funcionarios publicos contribuyen positivamente en gran
parte o en gran medida (41,4% y 22,5%, respectivamente) en la reorganizacion de la
estructura y modo de funcionamiento de los servicios publicos, en la meseta de las estructuras
organizativas y los servicios, la simplicidad estructural de los procedimientos, la organizacion
y evaluacion de las mismas, teniendo como reto la calidad, la eficiencia, asi como la
comprension de las distintas funciones entre los lideres politicos y los ejecutivos de la
administracion publica. b) El 54,5% de los encuestados afirmé que la capacitacion de los
funcionarios publicos contribuyen positivamente en gran parte o en gran medida (30,6% y
23,9% respectivamente) a promover la privatizacion y la competencia en el sector publico y la
promocion de modelos de cooperacion publico-privada. Como por ejemplo, la contratacion de
servicios externos — outsourcing. (Véase grafico 2).

Grafico 2: Investigacion de la “N.A.P. — reajuste y descentralizacion” Modelo de Reajuste y
Descentralizacion (Modelo N° 2 M.R.D/N.A.M.) - Analisis estadistico de los resultados
descriptivos.

1 2 3 4 5
o Zeipal 54 15,8 24,3 30,6 23,9

Fuente: Resultado de esta investigacion.
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Asimismo, el analisis estadistico descriptivo con respecto al modelo de investigacion
"N.A.P. — reajuste y descentralizacion" demuestra lo siguiente: a) el personal administrativo
de la Administracion Central (37%) tasa equivalente a la de los funcionarios de la
Administracion Local (27,1%) declaran que la capacitacion de los funcionarios publicos
contribuye positivamente en su mayor parte (24,8%) o en gran parte (12.2%) en la
reorganizacion de la estructura y funcionamiento de los servicios publicos, en la meseta
estructural, organizativa y funcional de los servicios, en la simplificacion de los
procedimientos, la organizacioén y evaluacion de las estructuras destinadas a la calidad, a la
eficiencia y a la comprension de las distintas funciones entre los lideres politicos y ejecutivos
de la administracion publica., b) el personal administrativo de la Administracion Central
(27,1%) tasa equivalente a la de los funcionarios de la Administracion Local (27,5%) declaran
que la capacitacion de los funcionarios publicos contribuye positivamente en su mayor parte
(14,9%) o mucho (12,2%) en la promocion de modelos privatizacion y la competencia en el
sector publico, asi como la cooperacion entre los sectores publico y privado (Por ejemplo, la
contratacion de servicios externos — outsourcing) (Véase grafico 3)

Grafico 3: Investigacion de la “N.A.P. — reajuste y descentralizacion” Modelo de Reajuste y
Descentralizacion (Modelo N° 2 M.R.D/N.A.M.) - Analisis estadistico de los resultados
descriptivos segiin el vector de los servicios.

@ Administracién Central
Administracion local

@ Administracion local

1 2 3 . Administracion Central
5
1 2 3 4 5
@ Administracion 0,9 3,2 14,4 24,8 12,2
Central
B Administracién local 0,0 5,0 12,6 16,7 10,4

@ Administracion Central

Administracion local

@ Administracion local
Administracién Central

3
4 5
1 2 3 4 5
@ Administracion 3,6 9,5 15,3 14,9 12,2
Central
® Administracion local 1,8 6,3 9,0 15,8 11,7

Fuente: Resultado de esta investigacion.

En cuanto al estado de animo / disposicion de los funcionarios publicos para apoyar las
reformas administrativas para que la administracion publica sea mas eficiente y eficaz
condujo a la conclusion de que la mayoria de los encuestados (69,2%) tuviera un alto grado
de estado de animo / disposicion (34,6%) o en muy gran medida (34,6%). También se destaca
que estas reformas disfrutarian de mayor apoyo (41,1% en gran parte o mucho) de los
funcionarios de la Administraciéon Central en relacion con el apoyo de los funcionarios de la
Administracion local (28,2% en gran parte o mucho) (Véase Grafico 4).
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Grifico 4: Investigacion sobre el estado de animo / disposicion de los funcionarios publicos para
apoyar las reformas administrativas

0 Zeipal 1,3 10,0 19,5 34,6 34,6

@ Administracion Central

Administracion local

- _, @ Administracion local
Administracion Central

1 2 3 4 5
@ Administracion 0,4 4,3 9,1 22,1 19
Central
@ Administracion local 9,0 5,6 10,4 12,6 15,6

Fuente: Resultado de esta investigacion.

3. Conclusiones

En conclusion, el ambito de la administracion local es un reto importante para la reforma
del sector publico griego sobre la base de los principios de la N.A.P. la descentralizacién de
las funciones administrativas y el poder politico, el fomento de la participacion ciudadana en
la gestion administrativa y el mejoramiento del funcionamiento de las instituciones estatales.
Sin lugar a duda y en gran medida, la clave del éxito del proyecto de reformas esta en el
mejoramiento de la vida cotidiana de los ciudadanos, la mejora de la actividad profesional y
empresarial, la modernizacion de las condiciones laborales y la actualizacion formativa de los
funcionarios elegidos para su desempefio en la administracion del gobierno, la correcta
gestion de los recursos publicos, la contribuciéon a la restauracion fiscal y el desarrollo
sostenible del pais. Se destaca en este contexto, el importante papel de la educaciéon y la
formacion del personal del sector publico para apoyar la modernizacion administrativa basada
en los principios de las normas modernas de gestion a un sistema descentralizado eficaz y
funcional de la administracion publica. De hecho, la eleccion del sistema "ideal"
administrativo para la proteccion del interés publico en general y de los individuos es un reto
para la legislatura, pero sobre todo por el legislador constitucional, que estd directamente
ligado a la eficacia de los 6rganos del poder ejecutivo’. Ademas, como ha sefialado
peculiarmente el Profesor G. Papachatzis "todos los sistemas de organizacién administrativas

" Blanas N., Aspridis C. Y Bampalioutas L. (2014), pp. 30.



Kokkinou E., Investigacion en Ciencia Regional, Vol.VIL, (1), 2016, pp. 57-64 63

tienen una caracteristica comun, que ninguno de ellos se aplica de manera desenfrenada

(absoluta). Ninguno de ellos en su aplicacion es puro"'*.
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RESUMO

Em 2002 varios municipios brasileiros implantaram, a partir da orientagdo do Ministério
da Saude, programas para prevengao e controle da asma. A asma ¢ uma doenca cronica de alta
prevaléncia no Brasil, com grande impacto nos custos para os servigos de satde publica e para
os familiares dos doentes. No entanto, os estudos que pretendiam avaliar o impacto regional
destes programas apresentam resultados contraditorios. No municipio de Ipatinga, Minas
Gerais, foi implantado o Programa “Respirar”, um projeto que pretende promover o controle e
prevengdo da asma. Este estudo teve como objetivo avaliar o impacto econdmico do
Programa “Respirar”, considerando os custos diretos e indiretos. Para determinar os custos
diretos e indiretos do Programa, foi definido o periodo de 2000 a 2012 considerando os dados
do Ministério da Satde do Brasil (DATASUS) e comparando os resultados do Brasil, Minas
Gerais, Ipatinga e Coronel Fabriciano. Calculou-se também o custo-efetividade incremental,
custos com medicamentos e unidades dispensadas. Nos resultados foram analisados o nimero
de internagdes pertencentes ao Programa, custo com medicamentos e unidades dispensadas.
Na avaliagdo do impacto econémico do Programa “Respirar”, seja através do custo direto, do
custo indireto ou pelo custo-efetividade, observou-se diminuigdo nos gastos com a doenca em
Ipatinga, principalmente a partir de 2008. Essa queda ocorreu mais tardiamente do que o
registrado no Brasil e em Minas Gerais. O nimero de internagdes, atendimentos de urgéncia e
gastos com medicamentos apresentou queda em 2012 no municipio de Ipatinga, comprovando
a importancia do programa na diminui¢ao dos custos a longo prazo.

Palavras-chave: Programas regionais de promocao da saude, avaliacdo econdmica, Asma.

JEL Classification: R59, 138
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ABSTRACT

In 2002, several municipalities have implemented, from the guidance of the Ministry of
Health, programs for prevention and control of asthma. Asthma is a chronic disease of high
prevalence in Brazil, with great impact on the costs to the public health services and patients'
family members. However, studies intended to evaluate the regional impact of these programs
have mixed results. In the city of Ipatinga, Minas Gerais, it implemented the "Breathe"
Program, a project that aims to promote the prevention and control of asthma. This study
aimed to evaluate the economic impact of the "Breathe" Program, considering the direct and
indirect costs. To determine the prevalence of asthma and assess the direct and indirect costs
of the program, was defined the period 2000 to 2012 considering the data of the Ministry of
health of Brazil (DATASUS), and comparing the results of Brazil, Minas Gerais, Ipatinga and
Coronel Fabriciano. Also calculated the incremental cost-effectiveness, cost of drugs and
dispensed units. The results were analyzed the number of hospitalizations in the program, cost
of medicines and dispensed units. In assessing the economic impact of the program "Breathe",
either through the direct cost, indirect cost or at cost-effectiveness, reduction in spending on
the disease in Ipatinga, mostly from 2008. This fall occurred later than the registered in Brazil
and in Minas Gerais. The number of hospitalizations, emergency calls and spending on drugs
presented fall in 2012 in the municipality of Ipatinga, proving the importance of the program
in reducing long-term costs.

Keywords: Regional health promotion programs, economic evaluation, Asthma.

JEL Classification: R59, I38

1. INTRODUCAO

A asma e as doengas alérgicas sdo as principais causas de adoecimento em criangas por
razdes pouco conhecidas e estdo aumentando progressivamente (BATEMAN & JITHOO,
2007; PEARCE et al,2007). Embora estudos recentes considerem a genética como
importante fator de risco para as doengas alérgicas (Steinke, Rich & Boris, 2008), o ambiente
também exerce influéncia significativa na sua ocorréncia e progressdo. Os fatores ambientais
incluem a poluigdo atmosférica e os varios agentes domésticos (DONG et al.,2008). O estilo
de vida, incluindo a dieta na primeira infancia, tém também relevancia como agentes
predisponentes para as doencas alérgicas (KIM, ELLWOOD & ASHER, 2009;
PAWLINSKA-CHMARA, WRONKA & MUC, 2008).

Segundo Pegas et al., (2008), as taxas de prevaléncia da asma mostram-se inconsistentes
em todo mundo devido as diversas interagdes entre fatores genéticos e os riscos ambientais.
Segundo a Organizacdo Mundial de Saude [OMS], estima-se que 300 milhdes de pessoas sdo
portadoras de asma e que em 2050 esse numero poderd ultrapassar os 100 milhdes,
totalizando 400 milhdes de pessoas (revisto por Bak-Walczak, 2011).

As estimativas da GINA e da OMS sdo de que 300 milhdes de pessoas em todo o mundo
sofrem de asma (Masoli et al.,2004), sua prevaléncia variando entre 1% e 18% da populagdo
em diferentes paises. Com a projecao de que a propor¢do da populagdo mundial urbana
passara de 45% para 59% em 2025, tudo indica que o nimero de asmaticos aumentara nas
proximas duas décadas. Dados epidemiologicos obtidos no International Study for Asthma
and Allergies in Childhood [ISAAC] mostram grande variabilidade na prevaléncia da asma,
rinite alérgica, eczema e outras doengas respiratorias entre as criangas em diferentes pais.

De acordo com ISAAC (2011), a asma ¢ uma doen¢a que acomete cerca de 10% a 25% da
populagdo brasileira, sendo responsavel, anualmente, por 400 mil internacdes hospitalares,
segundo Departamento de Informatica do Sistema Unico de satide do Brasil [DATASUS]
(2014), 2.500 6bitos e um ntimero incontavel de atendimentos ambulatoriais, principalmente,
em salas de urgéncia, implicando faltas ao trabalho e a escola.

A primeira fase do ISAAC (1996) concluido no Brasil foi um verdadeiro divisor de aguas
no conhecimento da prevaléncia de asma e das doengas alérgicas no pais. Antes do ISAAC,
os dados epidemioldgicos brasileiros disponiveis eram restritos a amostras populacionais
pequenas, principalmente de grandes centros urbanos e instituicdes educacionais, sem
qualquer padronizacdo na sua obtengdo, o que dificultava em muito a sua comparagdo. A
compilac¢ao dos dados mundiais reuniu, pela primeira vez, nimero expressivo de criangas (6-7
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anos) e de adolescentes (13-14 anos) jamais avaliado anteriormente e mostrou grande
variabilidade nas taxas observadas entre os diferentes centros avaliados.

Passados sete anos de conclusdo da fase 1, ocorreu a fase 3, que foi marcada pelo aumento
do numero de centros envolvidos, que passou para 21. Além disso, houve aumento no nimero
de criangas (23.422) e de adolescentes entrevistados (58.144), com representantes das
diferentes regides do pais. Dessa maneira, a prevaléncia média de asma foi de 24,3%
(oscilando entre 16,5% e 31,2%) e 19,0% (variando entre 11,8% e 30,5%) para criangas e
adolescentes, respectivamente, sem relagdo com o nivel sdécio-econdmico (Motta-Franco,
GURGEL & SOLE, 2006).

Diante desse quadro, que coloca a asma como um grande desafio para a saude publica,
torna-se fundamental a gestdo dos servigos de satde, a fim de se estimar o custo da asma,
assim como de outras doengas cronicas, considerando inclusive os custos com a
implementacgdo de sistematica de atendimento aos pacientes que sofrem dessas enfermidades
(ARAUJO et al.,2010).

A economia da satide tem como objetivo avaliar o custo da doenca (cost-of-illness study)
através de um método descritivo que deve considerar também dados de prevaléncia,
incidéncia, morbidade e mortalidade como varidveis importantes a serem analisadas na
mensuracdo do impacto econdémico dessa doenca para a sociedade. Assim, a gestdo de
doengas deve ser feita através de uma abordagem prospectiva, doenca especifica, integrando a
prestacdo de cuidados de saide em todas as suas etapas, mesmo nos periodos de remissao da
doenga (prevencao secundaria). Além disso, a gestdo deve enfatizar a intervencdo de satide
mais provavel de atingir uma relagio custo-efetivo (ARAUJO, 2010).

Entende-se por “custos” o valor de todos os insumos ou recursos empregados na produgao
e distribui¢do de bens ou servigos, que apds o uso, ndo mais estardo disponiveis para serem
utilizados em outros bens ou servigos (oportunidades). Sendo assim, ndo se pode considerar
que o custo “efetivo” de um recurso seja representado pelo dinheiro aplicado, mas sim seu
“custo de oportunidade”, e equivale ao valor do beneficio que poderia ter sido alcangado pela
alternativa abdicada (RASCATI, 2010).

A avaliacdo economica em saude no Brasil ainda ¢ deficitaria, tanto no que se refere a
utilizacdo de instrumentos como na condu¢do de estudos, apesar do esforgo das agéncias
governamentais de regulacdo, tanto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e
a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) como o proprio Ministério da Satde,
responsaveis pelo financiamento e alocagdo de recursos em saude. Tais agéncias
desenvolveram nos Ultimos anos varios estudos na area de economia em saude, utilizando
principalmente o célculo do custo-efetividade (FERRAZ, 2010).

Como exemplos de custos diretos médicos tém-se as diarias hospitalares, os exames
complementares, os medicamentos, as proteses e Orteses € os honorarios médicos. Ja o
transporte do paciente ao hospital ¢ exemplo de custo direto ndo-médico (FERRAZ, 2010 e
ARAUJO, 2010).

Em relagdo a definicdo dos custos indiretos, também denominados custos sociais € que
resultam da perda de produtividade, tem-se o absenteismo ou a mortalidade precoce. Dessa
maneira, a falta de produtividade de um trabalhador, devido a internagdo ou em consulta
ambulatorial ¢ também a do acompanhante do paciente, que se encontra temporariamente
impedido de trabalhar, corresponde a exemplo de custos indiretos (FERRAZ, 2010;
ARAUJO, 2010).

Para avaliar os custos diretos, utilizam-se geralmente de métodos chamados top-down e
bottom-up approach. Os métodos top-down approach (abordagem de cima para baixo) sdo
realizados a partir da coleta de dados secundérios (ex. banco de dados DATASUS), e
apresenta a limita¢do de perda de qualidade do estudo decorrente da captura desses dados, no
entanto, registra-se que nao deixam de ser um importante marcador para uma decisdo
macroecondmica. Quando a coleta de dados ¢ direta, a partir de dados primarios da amostra
de pacientes, considerando-se varidveis como o custo de unidades individuais, tem-se o
método chamado de bottom-up approach (abordagem de baixo para cima), que apresenta
como principais desvantagens o tempo de execugdo e acompanhamento da amostra ¢ a
dificuldade na valoracdo monetaria (MANDELBLATT, et al.,1997).

Na estimativa dos custos indiretos utiliza-se o human capital approach (abordagem do
capital humano), que se refere as habilidades, experiéncias e ao conhecimento do individuo
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que possam ser utilizados no processo produtivo. Nesse sentido, tem-se a renda do emprego
como medida do produto liquido (FERRAZ, 2008); e o friction cost method (custo de fricgdo)
que considera o custo associado a reposi¢do do trabalhador doente, que inclui a quantidade de
tempo necessaria para repor o trabalhador ausente, o custo de treinamento para os novos
empregados e o custo da improdutividade durante o absenteismo ou da substitui¢do da forca
de trabalho (FERRAZ, 2010).

DONABEDIAN (1985), em seu trabalho classico, discute a importincia da incorporacdo
pelo setor satide, da cultura da avaliacdo de suas acdes e resultados, propondo as seguintes
acoes: avaliagdo de estrutura, que compreende as condigdes de estrutura fisica, recursos
tecnologicos e organizacionais de servigos e intervengdes; avaliacdao de processo, que envolve
as atividades realizadas para os pacientes e as relacdes entre elas, bem como a qualidade dos
servigos prestados; e a chamada avalia¢ao de resultado/impacto, que analisa o que ¢ finalizado
para os pacientes, seus efeitos na saude e no funcionamento do sistema de satde.

Considerando os instrumentos usados na avaliagcdo economica em saude tem-se a analise
de custo-efetividade (ACE) que compara os custos em unidades monetarias, com efeitos
quantitativos medidos em unidades ndo-monetarias (por exemplo: mortalidade ou morbidade
reduzidas) (TATSCH et al., 2006).

Para o BRASIL (2008), os estudos de avaliagdo econdmica que utilizam o célculo do
custo-efetividade, o fazem por considerarem a importancia do fator custo na tomada de
decisdo para a implementacdo de novas tecnologias, ja que os recursos financeiros, assim
como os demais (fisicos e humanos), sdo escassos e finitos. Para se avaliar tecnologias em
saude a analise de custo-efetividade ¢ considerado também como o método mais indicado
quando se deseja comparar duas ou mais alternativas sejam elas terapéuticas, diagndsticas ou
preventivas, pois envolve a analise combinada de beneficios clinicos e os custos associados,
permitindo assim que se obtenha dados objetivos e explicitos para a tomada de decisdo.

SECOLLI et al., (2010) afirmam que o custo-efetividade permite que se obtenha, de forma
sistematica e objetiva, a relagdo entre os custos e os beneficios provenientes de intervengdes
preventivas. A partir dos estudos que envolvem a avaliagdo de custo-efetividade também
pode-se obter um instrumento de analise de valor das intervengdes em saude uma vez que o
método busca superar um gap existente entre as preferéncias e a ciéncia, pois tem-se de um
lado a subjetividade envolvida na preferéncia do individuo ou da sociedade diante de duas
opcdes excludentes entre si. De outro, registra-se a objetividade e a reprodutibilidade da
ciéncia, que necessita gerenciar os custos de uma nova tecnologia.

Segundo VIANNA (2010), outro instrumento usado para avaliagdo econdmica em saude &
o chamado custo-efetividade incremental, que corresponde a diferenca dos custos (expressa
em valor monetario - no numerador) entre alternativas analisadas, dividida pela diferenca da
efetividade (no denominador), que corresponde ao resultado em satide. Com essa operacao,
obtém-se a razdo de custo-efetividade incremental ou da intervencdo e a possibilidade de
mensurar o beneficio para cada unidade de custo. Podem-se comparar duas intervengdes
subtraindo o custo da intervengdo “1” pelo custo da intervengdo “2”, dividido pela efetividade
“1” menos a efetividade “2”. Entende-se como efetividade, o resultado, em termos de saude,
da intervengdo. O resultado demonstrara a razao de custo-efetividade incremental (adicional)
da alternativa “1” em comparacdo a alternativa “2”.

Programas de Asma t€m sido implantados em muitos paises como estratégia importante
para o controle da doenga através da realizacdo do diagnostico e tratamento precoce, com
fornecimento de medicagodes, plano de tratamento nas exacerbagdes, redugdo da exposigdo a
fatores desencadeantes e reabilitagdo. Essa estratégia tem resultado em impacto positivo para
a sociedade e servigos de satde, por permitir melhor organizacdo na assisténcia para os
portadores de asma, os quais requerem tratamento diferente do habitual, por envolver
medicagOes inalatérias. O melhor exemplo é o Programa de Asma da Finlandia, que
demonstrou, em analise de efetividade, a diminuicdo do niimero de leito/dia ocupado por
asmaticos de 50.000/ano e reducdo no custo do tratamento da doenga em cerca de 50%
(Sociedade Brasileira de Pneumologia e Tisiologia [SBPT] (2002).

No Brasil, o Ministério da Saude associou-se a SBPT e a Sociedade Brasileira de
Pediatria [SBP] (1996), oficializando um acordo com diretrizes para a criagdo do Plano
Nacional de Controle da Asma [PNCA]. Foram criados, entdo, alguns programas de controle

\

e atencdo a asma que geraram experiéncias acumuladas de tratamento multiprofissional,
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controle da doenca, reducdo da morbidade e da procura a servigos de urgéncia (Cerci, 2007).
Destaca-se ainda que, em 2001, foi encaminhada ao Ministério da Saude [MS] a “Carta de
Salvador”, que alertava para a urgéncia da implantagdo definitiva do PNCA. Houve um
envolvimento governamental em 2003, inicialmente com o financiamento de medicamentos
para asma grave. A partir de 2005, foram adquiridos medicamentos para asma leve e
moderada (Portaria GM 2084, 2005), transformando os programas de asma em objetivos
centrais ao desenvolvimento das politicas de satde. A partir de entdo, iniciativas locais
representam experiéncias estimuladoras, que podem ser comprovadas pela reducdo na
morbidade da asma, tais como o Programa “Crianga que Chia”, em Belo Horizonte (Minas
Gerais), “Respira Londrina” (Parand) ¢ o “Programa de Controle da Asma e Rinite” em
Fortaleza (Ceara) (CERCI, 2007).

Segundo a Secretaria Municipal de Satude, em Ipatinga, Minas Gerais, Brasil [SMS IPN
MG BR, 2007], area de estudo do presente trabalho, a prevaléncia da asma encontrada em
escolares maiores de 13 anos foi de 25%, enquanto a rinite correspondeu a 33%, sendo esta
considerada uma das cidades do Brasil com maiores taxas de rinite. A rinite estd associada a
asma em 30% a 80% dos asmaticos e além disto, afeta todos os grupos de idade, evidenciando
que o controle inadequado da rinite propicia exacerba¢des de asma e representa fator de risco
para visitas as emergéncias (RODRIGUES, SANTIS,& ARROBAS, 2009).

O Programa Controle da Asma de Ipatinga (“Respirar”), MG, foi implantado pelo
municipio em 2003, com o objetivo de controlar a asma alérgica, reduzir o numero de
atendimentos em servigos de emergéncia, hospitalizacdes e as mortes preveniveis por asfixia
(IPATINGA, 2007).

Dados obtidos disponiveis no DATASUS (2014), relativos a asma, considerando o ano de
2002, portanto anteriores a implantacdo do Programa “Respirar” e os referentes ao ano de
2007, posteriores a implantacdo, revelam um aparente agravamento da asma na populacao
urbana do municipio de Ipatinga, com elevagao dos custos com a doenca. Tal fato determina a
necessidade urgente de se compreender os principais entraves e estabelecer agdes que
promovam a mudanga nesse quadro.

LA SCALA et al, (2004) afirmam que apesar da importancia dos programas de controle de
asma, ocorrem alguns casos de agravamento da doenga entre pacientes pertencentes a tais
programas, sendo relevante avaliar o perfil epidemioldgico dos pacientes que apresentam a
asma sob controle ou ndo, a fim de se planejarem formas de tornar mais eficientes os
programas de controle da asma

Diante desse quadro, pretendeu-se avaliar o impacto do Programa ‘“Respirar”, do
Ministério da Satde do Brasil, em Ipatinga, Minas Gerais [MSBI MG]. Para tanto, avaliou-se
os custos diretos e indiretos para esse municipio com a prevencao e tratamento da doenga,
considerando-se o periodo anterior e posterior a implanta¢ao do Projeto ‘“Respirar”.

MATERIAL E METODOS

Tipo de estudo:

Realizou-se estudo qualitativo, descritivo e comparativo entre os custos diretos e indiretos
com a asma em um periodo de 12 anos, de 2000-2012, considerando as unidades geograficas
Brasil, Minas Gerais, Ipatinga ¢ Coronel Fabriciano.

Obtencao de dados e instrumentos:

No levantamento dos dados relativos ao impacto econémico do Programa “Respirar”
utilizaram-se dados secundarios obtidos no Sistema de Informacdo do Servico Unico de
Satde do Ministério de Saude do Brasil, DATASUS em 2013, no periodo de 2000 a 2012,
considerando o nimero de internagdes por ano, custo total com internacdo por ano, custo
médio por internacdo, numero de dias de permanéncia na internagdo por ano, nimero de
obitos e taxa de mortalidade.

Foram também consideradas na analise dos resultados do programa em questdo
informacdes obtidas na Secretaria Municipal de Ipatinga relativas aos gastos com o
tratamento medicamentoso ¢ o nimero de unidades de medicamentos dispensados nos
periodos antes (1996 a 2001) e depois da implanta¢do do Programa “Respirar” (2003 a 2010).
Além disso, foram obtidos no Hospital Municipal de Ipatinga, dados relativos ao nimero de
internacdo dos pacientes atendidos no Programa “Respirar” no periodo de 2008 a 2012.

Tratamento dos dados:
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Para calculo dos custos economicos com internacdo hospitalar por asma entre as unidades
geograficas, foram considerados os custos diretos, a partir dos dados relativos a niumero de
internacdes, custo total com internagdes e custo médio por internagdo nos anos de 2000 a
2012. Os valores monetarios em moeda brasileira, o real (R$), foram corrigidos tendo como
ano base 0 ano 2009 e usando-se como indicador anual o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC)®.

Para avaliar o efeito do tempo da implantacdo do Programa de controle e prevencdo da
asma, que se relaciona a sua consolidacdo, portanto, a possiveis melhores resultados, foram
feitas as comparacdes, considerando importante o ano de 2000 quando foi implantado no
Brasil e em Ipatinga, programas de controle e prevencdo da asma.

As variagdes entre os indicadores foram analisadas a fim de se avaliar de forma mais
eficiente o desempenho do programa. Os dados foram analisados empregando-se a estatistica
descritiva e inferencial. Para analise estatistica, foi utilizado o software SPSS, versdo 19.0. As
variaveis quantitativas foram descritas através de média e desvio padrao. Os resultados foram
apresentados em tabelas e graficos mais adiante.

A andlise do custo-efetividade incremental do Programa também foi realizada para
comparar o custo-efetividade do Programa “Respirar” considerando o tempo de consolidagao
do programa, comparando assim os periodos de 2000 a 2012, 2003 a 2012, 2008 a 2012 e
2010 a 2012. A efetividade da interven¢do foi mensurada através do nimero de internagdes
evitadas pelo programa. Analise de custo-efetividade incremental foi adaptada por FRANCO
et al., (2008) comparando-se os custos e resultados de saude (internacdes evitadas),
dividindo-se a diferenca entre custos pela diferenca de resultados de saude obtidos em cada
periodo de tempo utilizado na avaliacao.

Os resultados do Programa “Respirar” foram também calculados a partir do niimero de
atendimentos de urgéncia aos asmaticos pertencentes ao programa Respirar e internados no
Hospital Municipal de Ipatinga no periodo de 2008 a 2012. Estes resultados foram
apresentados na forma de tabela de frequéncia absoluta com os pacientes separados em
grupos segundo o género.

O impacto do programa também foi avaliado a partir do célculo dos gastos com
medicamentos, considerando os valores correntes em moeda brasileira (real) e o nimero de
unidades dispensadas desses medicamentos ao longo de 2000 a 2012. Para se avaliar melhor
os efeitos do Programa Respirar a partir destes dados, a analise foi feita considerando os
gastos ¢ o consumo com medicamentos nos periodos 1996-2001, antes da implantacdo do
programa, com aquele observado nos anos de 2003-2010, ap6s sua implantagdo.

Na analise dos custos indiretos, foram comparados os valores absolutos relativos a dias de
permanéncia e média de permanéncia de internacdo, além do numero de oObitos e taxa de
mortalidade no Brasil, Minas Gerais, Ipatinga e Coronel Fabriciano.

Apos o teste de variancia, foram realizados testes de médias, como teste ¢ student e Mann-
Whitney Rank Sum Test para avaliar as diferengas na média de dias de permanéncia de
internacdo como indicador de absenteismo escolar/laboral. O nivel de significancia adotado
foi de 5%, sendo considerados significativos valores de p<0,05.

% Esse indicador é divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e resulta dos Indices de Precos
ao Consumidor das familias de rendimento mensal entre 1 (um) e 5 (cinco) salarios minimos, sendo o chefe
assalariado, residentes nas regides urbanas de 11 areas e tém os pregos coletados no més civil. Sendo assim,
constitui uma aproximagédo de variagdo do custo de vida no Brasil, ou seja, indica a variagdo de rendimento que se
faz necessaria para que seja mantido o padréo de vida das familias brasileiras que recebem entre 1 (um) e 5 (cinco)
salarios minimos. Para calcula-lo, é necessario primeiramente calcular o indice de preco ao consumidor das 11
regides estabelecidas no Pais. Posteriormente, se obtém o INPC do més utilizando média aritmética ponderada dos
11 indices. E utilizada como ponderacio a populagio urbana residente de cada estado e parte das populagdes ndo
cobertas pelo SNIPC pertencentes a mesma Grande Regido, tendo como fonte de informagdo a Pesquisa de
Orgamentos Familiares — POF. Esse valor expressa a variacdo mensal do custo de vida das familias da populacéo-
objetivo. Finalmente, uma vez calculado o INPC do més, pode-se obter esse indicador para qualquer outro periodo
do semestre de referéncia. O resultado da multiplicagdo expressa a variagdo semestral do custo de vida das familias
da populagdo-objetivo (IBGE, 2012).
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2. RESULTADOS

Nesse topico, foram analisados os resultados referentes aos custos diretos e indiretos com a
asma em Ipatinga comparados com os dados obtidos no Brasil, Minas Gerais ¢ em Coronel
Fabriciano, considerando os periodos de 2000 a 2012.

Na Tabela 1 e Figura 1 registraram-se os custos diretos com a asma, onde se tomou como
pardmetros o numero de internagdes e o custo total e médio deflacionado ou nido com
internagdes por asma no periodo de 2000 a 2012.

Pela andlise da Figura 1 e da Tabela 1 ¢ possivel visualizar a variagdo no custo total com
internacdo por asma nos doze anos analisados observando-se alguma conformidade quando se
compara Brasil, Minas Gerais ¢ Coronel Fabriciano, mas registros de oscilagdes diferentes em
Ipatinga. Os custos ja deflacionados com a interna¢ao por asma no Brasil apresentam-se em
queda na comparagdo de 2000 (R$116.096.708,03) e 2012 (R$35.526.130,42) Entretanto, de
2006 (R$55.672.590,77) para 2009 (R$57.063.349,19) houve aumento, com diminui¢do
novamente a partir de 2010 (R$51.138.831,75).

Tabela 1. Custos diretos em reais (R$), com pacientes asmaticos na faixa etaria de 0-19 anos, no

periodo de 2000 a 2012 no Brasil, Minas Gerais, Ipatinga e Coronel Fabriciano

Ano Numero de Custo total com Custo total Custo total Custo total

internagdes internagoes (R$) deflacionado com médio por médio por

internagdes (R$) internagdo internagdo

(R$) deflacionado
(R$)
Brasil
2000 397.333 116.096.708,03 116.096.708,03 292,69 292,69
2001 365.966 107.123.187,25 97.883.029,29 293,48 268,17
2002 376.447 116.658.919,70 92.902.418,60 310,89 247,58
2003 217.434 111.268.893,20 80.277.242,92 322,93 232,98
2004 345.346 106.269.097,07 72.241.625,04 323,43 219,87
2005 329.182 96.172.328,79 62.234.985,38 329,50 213,23
2006 293.427 88.448.878,75 55.672.590,77 325,13 204,65
2007 272.712 98.750.224,73 59.112.307,92 360,20 215,62
2008 273.205 97.172.747,81 54.628.121,22 771,25 433,58
2009 203.197 105.676.378,96 57.063.349,19 909,79 491,27
2010 193.197 100.832.079,13 51.138.831,75 945,66 479,61
2011 178.222 94.271.585,36 45.071.226,84 292,69 139,94
2012 148.066 78.913.962,92 35.526.130,42 293,48 132,12
Total 3.593.734 1.317.654.991,70 879.848.567,37 366,65 244,83
Minas Gerais
2000 28.154 8.532.014,75 8.532.014,75 306,03 306,03
2001 26.939 8.156.894.91 7.453.303,10 306,14 279,73
2002 28.831 9.240.437,37 7.358.708,47 323,97 258,00
2003 26.854 8.959.580,71 6.464.074,70 337,23 243,30
2004 25.316 8.548.261,17 5.811.099,32 340,90 231,74
2005 22.574 7.783.745,59 5.037.013,24 347,19 224,67
2006 19.589 6.662.846,77 4.193.811,69 341,87 215,18
2007 19.024 7.155.864,52 4.283.531,18 374,28 224,05
2008 16.401 8.505.438,80 4.781.547,83 513,97 288,94
2009 12.556 7.268.702,13 3.924.968,78 572,56 309,17
2010 13.321 7.911.744,98 4.012.586,06 587,15 297,78
2011 12.039 7.528.397,45 3.599.325,37 596,83 285,34
2012 12.106 7.299.797,54 3.286.282,30 581,17 261,64
Total 263.704,00 103.553.726,69 68.738.266,79 392,69 260,66
Ipatinga

2000 155 26.182,60 26.182,60 254,20 254,20
2001 224 28.172,56 25.742 .47 273,52 249,93
2002 259 32.816,00 26.133,33 293,00 233,33
2003 373 47.571,30 34.321,30 293,65 211,86
2004 395 62.295,34 42.348,31 321,11 218,29
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2005 269 34.006,96 22.006,57 326,99 211,60
2006 279 42.546,24 26.779,98 312,84 196,91
2007 367 84.564,00 50.620,37 348,00 208,31
2008 409 227.060,00 127.647,53 509,70 286,54
2009 361 216.953,92 117.151,23 570,12 307,85
2010 345 187.549,42 95.119,12 503,81 255,52
2011 239 164.514,89 78.654,54 508,22 242,98
2012 227 135.897,87 61.179,61 524,69 236,21
Total 3.902 1.290.131,10 733.886,96 330,63 188,08
Coronel Fabriciano

2000 371 68.434,43 68.434,43 293,71 293,71
2001 333 58.295,06 53.266,68 292,94 267,67
2002 354 85.357,12 67.974,94 307,04 244,51
2003 247 67.191,41 48.476,63 321,49 231,95
2004 217 66.161,28 44.976,37 324,32 220,47
2005 171 50.067,72 32.399,80 327,24 211,76
2006 90 26.369,60 16.597,88 329,62 207,47
2007 44 12.050,53 7.213,50 325,69 194,96
2008 48 22.404,29 12.595,14 466,87 262,46
2009 20 10.235,13 5.526,79 505,29 272,85
2010 18 9.734,39 4.936,97 514,76 261,07
2011 7 3.646,79 1.743,53 499,19 238,66
2012 - - - - -

Total 1.920 479.947,75 364.142,66 249,97 189,66

Fonte: Autoria propria baseado nas informagdes do DATASUS, Ministério da Saude, Brasil (2013). —

Dados nao informados.

Figura 1. Variac¢io dos custos deflacionados (R$) com internacio/ano por asma no Brasil, Minas
Gerais, Ipatinga e Coronel Fabriciano, nos periodos de 2000 a 2012
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Fonte: Autoria propria baseado nas informagdes do DATASUS, Ministério da Saude, Brasil (2013).

Ja em Minas Gerais, observa-se queda nos custos com internagdo por asma de 2000
(R$8.532.014,75) a 2006 (R$4.193.811,69). Oscilagdes sdo observadas a partir de 2007, com
aumento naquele ano (R$4.283.531,18) e em 2008 (R$4.781.547,83). Em 2009
(R$3.924.968,78) observa-se nova tendéncia de queda dos custos com internag¢do. Porém, em
2010 (R$4.012.586,006), registrou-se novo aumento, seguido de queda nos anos de 2011
(R$3.599.325,37) e em 2012 (R$3.286.282,30) (Figura 1, Tabela 1).

Em Ipatinga ¢ possivel identificar grandes oscilagdes. Houve periodos curtos de queda,
como o registrado entre 2000 (R$26.182,60) e 2002 (R$26.133,33) seguidos de periodos de
aumento desses valores, como ocorrido em 2003 (R$34.321,30) e 2004 (R$42.348,31). Ja em
2005 (R$22.006,57), houve novamente diminui¢do. A partir de 2006, (26.779,98) esses custos
elevam-se significativamente, com os maiores valores sendo registrados nos anos de 2007
(R$50.620,37), 2008 (R$127.647,53), 2009 (R$117.151,23) e 2010 (R$95.119,12). A partir
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de 2011, apesar dos altos custos registrados, observa-se tendéncia & queda, com custo de
R$78.654,54 neste ano e em 2012 registrou-se o valor de R$61.179,61 para os gastos com
internagdo por asma no municipio. E importante também observar que, a partir de 2007, os
custos com a asma em Ipatinga mantiveram-se acima das médias do Estado de Minas Gerais
(Figura 1, Tabela 1).

Em Coronel Fabriciano, observou-se queda no periodo de 2000 (R$68.434,43) a 2007
(R$7.213,50). Em 2008 (R$12.860,68), observa-se aumento com os gastos com internacio
por asma no municipio. Porém, a partir de 2009 (R$5.526,79), registrou-se queda até o ano de
2011 (R$1.743,53), quando se observa o menor valor para esse custo. Em 2012 nao foi
possivel obter junto ao DATASUS, os valores gastos com internagdo por asma nesse
municipio (Figura 1, Tabela 1).

Observa-se, a partir dos dados da Tabela 1 e da Figura 2, que no Brasil ocorreram maiores
oscilagcdes no nimero de internagdes ao se compararem os valores registrados entre 2000 e
2009, com variagdes para mais ou para menos durante esses nove anos. No entanto, a partir de
2009 (203.197 internagdes), ocorreu queda nas internagcdes por asma, com os menores valores
observados em 2012 (148.066). Quanto ao nimero de interna¢des observado no Brasil, ao se
comparar o registro de internacdes no ano 2000 e em 2012, evidencia-se a diminui¢do de
249.267, o que representa uma economia de R$61.028.039,61 nos custos ao se considerar o
custo total médio deflacionado, além da diminuig¢do aproximada de 2,2 vezes no custo médio
deflacionado de internagdo/paciente entre 2000 e 2012 (Tabela 1).

Figura 2. Variaciio no nimero de internacdes por asma no Brasil, Minas Gerais, Ipatinga e
Coronel Fabriciano no periodo de 2000 a 2012
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Fonte: Autoria propria baseado nas informagdes do DATASUS, Ministério da Saude, Brasil (2013).

Em Minas Gerais, variagdo para mais ou para menos no nimero de internagdes foi
evidenciada de 2000 (28.154 internagdes) até¢ 2003 (26.854 internacdes), com 0 maior registro
em 2001 (26.939). A partir de 2004 (25.316 internagdes) esse valor decresceu até 2011
(12.039 internagdes), quando se identificou o menor nimero de internagdes por asma no
Estado. Em 2012 (12.106 internagdes), registrou-se novo aumento nos casos de internagdo por
asma quando comparado a 2011 (Tabela 8 e Figura 9). A diminui¢do de 2,3 vezes nas
internagdes no ano de 2012 observada na comparagao entre os valores de 2000 e 2012 gerou
uma economia de R$4.183.071,68 com os gastos totais da internagdo em 2012, ao se
considerar os custos totais médios deflacionados. Essa economia refletiu também nos custos
médios deflacionados por internagdo, que diminuiu em R$120,57 na compara¢do do custo
total médio deflacionado da internagdo de R$252,69 em 2000 para R$132,12 em 2012
(Tabela 1).

Em Ipatinga, o numero de internagdes por asma apresenta grandes oscilagdes ao longo dos
doze anos avaliados. A partir de 2000, todos os anos registram valores para nimero de
internacao mais elevados se comparados com as 155 internagdes por asma vistas nesse ano.
Assim, observam-se variacdes para mais ou para menos de 2000 a 2009, com os maiores
valores identificados nos anos de 2003 (373 internagdes), 2004 (395 internacdes), 2007 (367
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internacdes) e o maior pico de internacdo em 2008 (409 internagdes). A partir de 2009 (361
internagdes), observa-se diminui¢do nesses valores que alcangam as 227 internagdes em 2012,
mas mesmo tal queda mantém o indicador maior do que o ocorrido em 2000 (Tabela 1 e
Figura 2).

Em Coronel Fabriciano, onde um programa de controle de asma nao foi ainda implantado,
observou-se perfil mais constante de queda no numero de internagdes a partir de 2002, com os
maiores valores observados em 2000 (371 internagdes) e em 2002 (354 internagdes) € o
menor registro de internagdes pela doenga em 2011 (7 internagdes). Ressalta-se também a
falta de informacdes sobre esse indicador em 2012 no municipio (Tabela 1 e Figura 2).

Ao analisar os dados disponiveis no DATASUS (2013) sobre os custos diretos com a asma
em Coronel Fabriciano, onde nio se tem consolidado programa de monitoramento do paciente
asmatico, observa-se a auséncia de informacgdes relativas ao ano de 2012. Além disso,
constata-se um numero informado bastante reduzido de pacientes internados, que decresce,
principalmente a partir de 2005. A diminui¢do desse nimero foi acompanhada pela reducao
dos custos totais, deflacionados ou ndo durante o periodo. Entretanto, o custo médio
deflacionado ou ndo por paciente internado aumentou em 2008 e¢ 2009, com tendéncia a
queda a partir de 2010 (Tabela 1).

Devido a grande oscilacdo dos custos totais deflacionados ou ndo durante os doze anos em
estudo, optou-se por avaliar a evolugdo através da analise do custo-efetividade incremental
comparando-se o ano de 2012 com periodos antes e apds a implantacdo do Programa
“Respirar” em Ipatinga, obtendo-se entdo, os resultados registrados na Tabela 2.

Pela analise da Tabela 2 observa-se que, ao se comparar o custo efetividade incremental do
Programa “Respirar” no ano 2000, portanto anteriormente a implantagdo ao Programa e no
ano de 2012, ou seja, nove anos apds sua implantacdo, nao se registrou qualquer redu¢do nos
custos por internacdo evitada, ocorrendo de fato aumento de R$1.523,82/internacao.

Nos periodos de 2003, quando o programa foi instalado e no ano de 2012, apesar da
diminui¢do no numero de internagdes, ndo se registrou diminui¢do, mas novamente aumento
de R$604,98 nos custos para cada internagdo evitada. Entretanto, observa-se que, a partir de
2008, tem-se uma economia com o custo incremental apontando para redu¢do em R$500,89
para cada internagdo evitada entre 2008 e 2012 e reducdo também de R$437,73 nesse
indicador entre 2010 e 2012.

Tabela 2. Avaliaciio do custo-efetividade incremental do Programa “Respirar” em Ipatinga,
considerando diferentes periodos de sua implantacao

Periodos de Custos totais Numero de  Resultado de Custo Custo
implantagdo e (R$) internagoes Saude incremental efetividade
. funcionamento __ __ _ _ _ _ __ _ _ . incremental
2000 26.182,60 155 =72 109.715,27 1.523,82

2012 135.897,87 227
2003 47.571,30 373
2012 135.897.87 227 146 88.326,57 604,98
2008 227.060,00 409
2012 135.897.87 227 182 -91.162,13 -500,89
2010 187.549.,42 345
2012 135.897.,87 227 118,00 -51.651,55 -437,73

Fonte: autoria propria ¢ adaptado de Franco et al., (2008).

Na Tabela 3, tém-se os resultados relativos ao miimero de internagdes no Hospital
Municipal de Ipatinga, considerando apenas os pacientes asmaticos pertencentes ao Programa
“Respirar” e aponta também para o impacto positivo do Programa, que promoveu diminui¢ao
das internagdes por asma a partir de 2008 até 2012, independente do sexo do paciente.

Tabela 3. Numero de internaces dos pacientes de 0 a 19 anos do Programa “Respirar”entre 2008
a 2012 no Hospital Municipal de Ipatinga, MG

] Feminino __  Masculino Total _
2008 84 101 185
2009 65 100 165
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2011 54 61 115
2012 28 26 54

75

Fonte: Autoria propria a partir dos dados informados pela Secretaria Municipal de Saude de Ipatinga,

MG.

Os custos com medicamentos utilizados no tratamento da asma também foram

considerados para avaliarem os custos diretos com a doenga e os resultados avaliados
considerando os tipos de medicamentos, as unidades dispensadas durante o periodo e os

valores gastos. Esses resultados encontram-se registrados nas Figuras 3 e 4.

A partir da analise das Figuras 3 e 4 pode-se verificar que, no periodo de 1996 a 2002, sete
medicamentos encontravam-se disponiveis na rede municipal de Ipatinga para a manutengdo ¢
alivio da asma, o que contabilizou um custo de R$ 116.330,11 no periodo. Ja entre 2003 a
2010, com o nimero de medicamentos aumentado de sete para treze, houve um aumento dos
gastos para os cofres publicos de R$ 802.413,26, o que equivaleu a um acréscimo de 6,89
vezes no investimento com medicamentos. Segundo dados obtidos na Secretaria Municipal de
Saude de Ipatinga em 2011, o custo total com medicamentos na ateng@o primaria com a asma

foi de R§171.278,06e em 2012 esse valor sofreu um aumento, passando para R$232.881,07.

Figura 3. Valor gasto com medicamentos para o tratamento de asma em Ipatinga, antes (1996-

2001) e depois (2003-2010) da implantacdo do Programa “Respirar”
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Figura 4. Unidades que fazem dispensacio de medicamentos para o tratamento de asma em
Ipatinga, antes (1996-2001) e depois (2003-2010) da implantacio do Programa “Respirar”
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Outro dado relevante para se analisar o possivel impacto socioeconomico do Programa
“Respirar” considerou os custos indiretos, que incluiram como variaveis os dias de
permanéncia em internagcdo, média de dias de internagdo, nimero de ébitos e taxa de
mortalidade. Os resultados encontram-se registrados na Tabela 4.

Com relagdo aos custos indiretos com a asma no Brasil e em Minas Gerais, observaram-se
diminuigdes em todas as variaveis consideradas nos custos indiretos nos periodos de 2000 a
2012. Considerando o item “dias de permanéncia”, observou-se aumento de 2000 a 2008 em
Ipatinga, com diminuicao a partir de 2009 e os menores nimeros de dias foram vistos em
2012. Observando a média de permanéncia em internagdes por asma no municipio, foram
verificados valores menores entre 2009 a 2012, periodo posterior a implantagdo do Programa
“Respirar”. Em rela¢do ao numero de dbitos em Ipatinga, ndo se pode analisar com precisdo o
comportamento dessa variavel devido a falta de notificag@o nos periodos anteriores a 2008,
assim como o observado para a taxa de mortalidade (Tabela 4).

Tabela 4. Custos indiretos com a internacio por asma no Brasil, Minas Gerais, Ipatinga e
Coronel Fabriciano no periodo de 2000 a 2012

Ano Dias de Permanéncia Média de Permanéncia Obitos Taxa de Mortalidade
Brasil
2000 741.598 3,1 156 0,07
2001 696.552 3,1 156 0,07
2002 740.158 3,1 149 0,06
2003 658.585 3,0 156 0,07
2004 609.970 3,0 128 0,06
2005 530.340 2,9 113 0,06
2006 486.872 2,9 98 0,06
2007 498.883 2,8 100 0,06
2008 361.235 2,9 61 0,05
2009 342.837 2,8 58 0,05
2010 326.912 2,8 54 0,05
2011 298.236 2,8 37 0,03
2012 260.189 2,8 41 0,04
TOTAL 6.552.367 2,9 1.307 -
Minas Gerais
2000 63.682 3,2 14 0,07
2001 56.719 3,1 12 0,07
2002 62.567 3,1 10 0,05
2003 54.918 3,0 15 0,08
2004 52.721 3,0 14 0,08
2005 46.787 2,9 11 0,07
2006 39.063 3,0 12 0,09
2007 37.671 2,9 12 0,09
2008 32.291 2,9 8 0,07
2009 24.539 3,0 7 0,09
2010 26.941 3,0 5 0,06
2011 23.712 3,1 5 0,07
2012 24.442 3,0 5 0,06
TOTAL 546.053 3,0 130 -
Ipatinga
2000 353 3,4 - -
2001 411 4,0 - -
2002 434 3,9 - -
2003 390 2,4 - -
2004 520 2,7 1 0,50
2005 308 3,0 - -
2006 379 2,8 - -
2007 638 2,6 - -
2008 754 2,6 1
2009 527 2,2 3 -
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2010 521 2,1 1 -
2011 383 2.3 3 -
2012 218 2,1 3 -
TOTAL 5.836 2.8 11 -
Coronel Fabriciano
2000 837 3,6 1 0,43
2001 608 3,1 1 0,50
2002 818 2,9 - -
2003 631 3,0 - -
2004 593 2,9 1 0,49
2005 459 3,0 1 0,65
2006 295 3,7 - -
2007 94 2.5 - -
2008 121 3,1 - -
2009 47 3,5 - -
2010 45 34 - -
2011 8 2,7 - -
2012 - - - -
TOTAL 4.556 3,1 4 -

Fonte: Autoria propria a partir dos dados informados pelo DATASUS (2012).

Em Coronel Fabriciano, os dias de permanéncia de internagdo por asma diminuiram
também no periodo de 2000 a 2011, o mesmo ocorrendo com a média de internagcdo. A
auséncia de notificacdo adequada para as varidveis “numero de Obitos” e “taxa de
mortalidade” no municipio dificulta a interpretacdo dos dados (Tabela 4).

Ainda considerando os dados contidos na Tabela 4, observa-se que o valor médio de dias
de permanéncia em internagdo em Ipatinga (2,8 dias) apresentou-se menor quando comparado
a0 que se registrou no Brasil (2,9 dias), Minas Gerais e Coronel Fabriciano (3,1 dias). E
possivel verificar também que, em Coronel Fabriciano, onde o programa para
acompanhamento dos pacientes asmadticos ndo foi implantado, esse valor ¢ maior do que o
que se tem no Brasil e em Minas Gerais.

Na analise estatistica, em que os valores da média de permanéncia foram comparados ao
longo dos 12 anos analisados, no Brasil, Minas Gerais, Ipatinga e Coronel Fabriciano,
observou-se diferenca significativa conforme o registrado na Figura 5.

Figura 5. Média de dias de permanéncia de internacio no periodo de 2000 a 2012, considerando

os pacientes asmaticos do Brasil, Minas Gerais, Ipatinga e Coronel Fabriciano. P= 0,043 na
comparacio de Ipatinga x Minas Gerais (Mann-Whitney Rank Sum Test)
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A partir dos resultados registrados na Figura 5, verifica-se que ndo houve diferenga
significativa nos dias de permanéncia em internagdo em nenhuma comparagdo feita ao longo
dos 12 anos avaliados. No entanto, entre Ipatinga ¢ Minas Gerais foram confirmados valores
menores para a média de permanéncia em internacdo no municipio de Ipatinga, o que reflete
menor absenteismo escolar/laboral nessa populagdo do que no Estado de Minas Gerais.

As diferencas significativas em relacdo aos dias de permanéncia em internagcdo sao
também confirmadas pelo registrado na Figura 6, sugerindo impacto positivo de um programa
de controle e monitoramento da asma.
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Antes de apresentar os resultados da Figura 6, faz-se necessario compreender por que os
dados da figura foram apresentados separados em dois periodos, considerando os anos de
2000 a 2008 e os quatro anos finais, de 2009 a 2012. No periodo de 2000 a 2008 ndo se
poderia ter resultados reais em relagdo ao impacto de programas de apoio a asma, pois o
intervalo de 2000 a 2002 correspondeu ao tempo anterior a implantacdo de programas de
apoio a asma no Brasil, Minas Gerais, Ipatinga e Coronel Fabriciano.

Figura 6. Média de dias de permanéncia de internacio dos pacientes asmaticos do Brasil, Minas
Gerais, Ipatinga e Coronel Fabriciano, comparando-se o periodo de 2000-2008 e 2009-2012.
Diferencas significativas para « P= 0,029 Brasil x Minas Gerais (Mann-Whitney U Statistic) ,
*P= 0,029 Brasil x Ipatinga (Mann-Whitney U Statistic), - P= 0,001 Minas Gerais x Ipatinga
(Teste t student), o P=0,005 Ipatinga x Coronel Fabriciano (Teste t student)
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O ano de 2003 representou 0 momento em que esses programas foram implantados em
todos os locais citados, exceto em Coronel Fabriciano. Finalmente, nos quatro anos
compreendidos entre 2004 e 2008, os programas deveriam estar em processo de consolidacao,
sofrendo ainda possiveis ajustes, inclusive com amadurecimento da equipe de satde
envolvida. Durante esses oito anos, como observado na Figura 6, ndo houve diferenca
significativa nas médias de dias de permanéncia em internacdo nos diferentes locais
considerados na analise.

Entretanto, no periodo de 2009 a 2012, que se considerou como um tempo mais adequado
para a analise dos impactos dos programas, pois estes deveriam estar mais bem consolidados,
encontraram-se resultados que apontam que a média de permanéncia no Brasil (2,8+0,00) foi
significativamente menor do que o que se registrou em Minas Gerais (3,0+0,043), mas em
relacdo a Ipatinga (2,2+0,083) a média foi maior. J4 na comparagdo com Coronel Fabriciano
(3,2+0,356), ndo se observou diferenca significativa em comparacdo com o valor registrado
no Brasil. Considerando a comparagdo do resultado de Minas Gerais (3,0+0,043) com o
verificado em Ipatinga (2,2+0,083), constatou-se que esse municipio apresenta valores
significativamente menores do que as médias registradas no Estado. Em relacdo a comparagao
das médias de permanéncia em internacdo entre Minas Gerais (3,0+0,043) e Coronel
Fabriciano (3,2+0,356), ndo se observou diferenca significativa. Em Ipatinga (2,2+0,083)
apresentou média de dias de permanéncia em internagdo significativamente menor em
comparagao com Coronel Fabriciano (3,2+0,356) (Figura 6).

3. DISCUSSAO

Na analise do impacto economico do Programa “Respirar” para o municipio de Ipatinga, a
elevagdo no nimero de internagdes de 2003 a 2008, superior a nacional, a estadual e aquela de
Coronel Fabriciano, onde o programa ndo foi consolidado, possivelmente néo se relaciona ao
aumento no numero de casos. Deve-se considerar que o aumento das internagdes ocorreu
principalmente a partir de 2003, quando foi implantado o Programa “Respirar”, o que
possivelmente contribuiu para a maior eficiéncia no diagnostico da doenca e nos cuidados
com o doente. Além disso, a partir de 2009, o nimero de internagcdes vem diminuindo e em
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2012 observaram-se valores menores, apesar de ainda maiores do que os de 2000, quando o
programa nao havia sido ainda implantado.

O impacto do Programa “Respirar” nos custos totais ¢ médios com a internagao por asma
em Ipatinga gerou em longo prazo economia para o municipio, pois foi acompanhado pela
diminui¢do no niimero de interna¢des nos atendimentos de urgé€ncia.Tal fato é coerente com o
resultado de outros municipios brasileiros que também implantaram programas para o
controle e manejo da asma. Dessa maneira, em pesquisa desenvolvida em Londrina e em
outros municipios do Parand, que apresentavam ou nao um programa consolidado de atencao
primaria para a asma, confirmou-se a diminui¢ao de interna¢des por asma nos gastos publicos
e no numero de atendimentos de urgéncia aos pacientes acompanhados pelo programa em
comparagdo com os resultados obtidos pelo municipio, onde um programa dessa natureza nao
estava consolidado (CARMO, 2008).

Franco et al. (2008) ao avaliarem o impacto do Programa “ProAr” em Salvador (Bahia)
em um estudo de coorte, também confirmam o impacto positivo do programa, promovendo a
diminui¢do no numero de internacdes e nos custos economicos, considerando os 81 pacientes
asmaticos no periodo de um ano. Uma das ferramentas usadas por FRANCO et al. (2008) na
avaliag¢do economica do impacto do Programa “ProAr” foi o calculo e analise do custo-efetivo
incremental, considerando custos e internagdes entre dois tipos de estratégias diferentes:
aquela que considerava o tratamento usual da asma grave oferecido pelo sistema publico de
saude de Salvador apenas com medicagdes para exacerbacdes; ¢ um segundo tipo de
interven¢do, que considerou o tratamento da asma grave oferecido pelo “ProAr” com
medicacdo inalatoria, comprovando a economia de R$ R$ 3.013,00 para cada internamento
evitado. Assim como o obtido no estudo supracitado, nossos achados também apontam para a
diminui¢do no custo-efetivo incremental com internacdes evitadas a partir de 2008, com a
implantacdo do Programa “Respirar” em Ipatinga.

A possivel subnotificagdo dos casos de asma em Coronel Fabriciano, inclusive com
auséncia de dados em 2012, impediu que discutissemos o custo-efetividade incremental,
comparando as diferentes estratégias usadas para o controle e tratamento da asma, que seriam
observadas entre o municipio de Coronel Fabriciano, onde ndo existe programa consolidado, e
o Programa “Respirar” de Ipatinga. Por isso, optou-se por utilizar os dados referentes aos
custos e numero de internagdes em diferentes periodos, ou seja, antes e apds a implanta¢ao do
Programa “Respirar” a fim de obter a analise do custo-efetividade incremental em Ipatinga.

Outro resultado que comprova o impacto positivo do Programa “Respirar” foi confirmado
pela menor média de dias de permanéncia de internagdo em Ipatinga em comparagdo com o
observado no Brasil, Minas Gerais e Coronel Fabriciano, ao se considerar o intervalo que
compreende os anos em que o programa deveria estar bem mais consolidado.

DAMASCENO et al.(2012), também apresentam dados que confirmam nossos achados
referentes aos custos diretos e indiretos com a asma, pois ao realizarem estudo de revisdo
envolvendo programas de atengdo basica de apoio ao paciente asmatico, concluem que os
programas implementados em diferentes cidades brasileiras proporcionaram melhora da satde
dos individuos, tornando-os mais aptos ao trabalho, o que diminuiu o ntimero de dias de
internacao, aumentou a produtividade e reduziu significativamente os custos para a sociedade.
Esses resultados confirmam nossos achados, em que a diminuicdo do numero de dias de
permanéncia por asma deve ter contribuido para a diminui¢do do absenteismo na escola ou no
trabalho.

Ja a demora na queda dos custos totais com a internagdo em Ipatinga apds a implantacao
do Programa “Respirar”, observada somente a partir de 2009 e com valores ainda muito altos
em comparacdo com o observado no Brasil e em Minas Gerais, pode ser explicada por
possiveis fatores locais, que provavelmente interferiram na implantacdo e consolidagdo do
programa. Entre esses fatores ¢ necessario considerar o momento politico vivido em 2008, no
municipio de Ipatinga, quando se presenciou a transicdo do governo municipal e os
investimentos na compra dos medicamentos e do suporte financeiro para a manutengdo
adequada do programa, que ficou comprometida. Essa dificuldade pode ter determinado o
aumento do niimero de internagdes e dos custos para o poder publico no ano de 2008. Com a
regularizagdo do programa a partir de 2009, foi possivel observar o declinio nesses ntimeros.

A descontinuidade que leva a interrup¢do de projetos, obras e servigos publicos ¢
decorrente de mudancas radicais de prioridades, que se da pelo fato da questdo politico-
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partidario passar a ser mais importante que outros aspectos, como o julgamento da qualidade
ou mérito das agdes desenvolvidas pelo governo anterior. Isso certamente representa um
grande prejuizo para o governo e toda a sociedade, pois promove o desperdicio de recursos
publicos, além de dificultar a transicdo dos governos, pois gera ansiedade entre os técnicos
estaveis e aqueles que entram ap6s a vitoria eleitoral. Outros aspectos negativos da
descontinuidade administrativa e de politicas publicas sdo a perda de memoria, saber
institucional e a exacerbacdo do conflito entre técnicos e politicos (NOGUEIRA, 2006).

A (des)continuidade administrativa ¢ uma caracteristica marcante do setor publico
brasileiro, principalmente nos municipios e € revelada quando ha interrupg¢do de obras,
projetos e programas, normalmente quando ocorre a mudanga de gestores publicos. Na troca
de governantes, este fato ja € esperado pela populagado, principalmente em nivel local, além de
ser um discurso presente no cotidiano de 6rgdos publicos, que por sua vez ¢é reforgado pelos
meios de comunicagdo (ALMEIDA, FEUERWERKER & LLANOS, 1999; NOGUEIRA,
2007). A (des)continuidade se origina de modo geral do clientelismo politico e do
personalismo que caracterizam o setor publico brasileiro e se caracteriza, sobretudo nos
chamados cargos de confianca ou comissionados e na necessidade a cada nova gestdo, de se
ter que apresentar “novas” solugdes (NOGUEIRA, 2006).

Outros fatores locais que também podem justificar o resultado se relacionam ao preparo e
amadurecimento da equipe multidisciplinar, a aceitacdo e compreensdo da doenga pelo
asmatico, sendo este ultimo fator dependente das agdes educativas associadas as medidas de
prevengao e tratamento transmitidos ao paciente. A interferéncia desses fatores no sucesso do
programa também foi discutida por CABANA et al. (1999), que afirmam que a dificuldade
de aderéncia as diretrizes pelas equipes de satde pode estar relacionada a falta de
familiaridade ou de conhecimento maior do protocolo, ao fato de existir discorddncia quanto a
alguns conceitos preconizados pelo documento e até mesmo ao desconhecimento da
existéncia do protocolo. A dificuldade em aderir a um protocolo também pode ser
determinada pela falta de motivagao pessoal, a falta de tempo ou de recursos para a aplicagdo
do mesmo, além de poder ocorrer também resist€ncia do paciente a se submeter ao
tratamento, seja no diagnostico ou na terapéutica, que estdo descritos no protocolo.

Acredita-se também, que a falta de habilidade dos pacientes para o uso correto da
bombinha, poderia contribuir para o menor controle da asma observado nos anos iniciais da
implantacdo do programa em Ipatinga. Ao ser treinado pela equipe de satide em Ipatinga, o
paciente ¢ informado sobre o uso do inalador e € convidado a fazer a inalagdo, enquanto ¢é
avaliada sua capacidade de uso da bombinha. Se por acaso, a equipe perceber que o paciente
ndo estd manipulando o inalador de forma correta, o médico solicita que seja repetido o
procedimento até que o uso seja feito de forma adequada. No entanto, ¢ comum observarmos
que o erro no uso pode ser comum, mesmo apos o treinamento.

LEVY et al. (2013), ao avaliarem o impacto do manejo correto de inaladores por pacientes
asmaticos acompanhados por um programa de controle da asma no Reino Unido, concluem
que o manejo incorreto dos inaladores se relacionava com o baixo controle da doenga e que o
uso de espacadores melhorava a técnica inalatoria.

Outros trabalhos também apontam a relacao entre a dificuldade de controle da asma e o
uso inadequado de diferentes modelos de inaladores, como o desenvolvido por MELANI et
al. (2011), que realizou estudo transversal com 1.664 pacientes atendidos em um ambulatorio
na Italia e que eram portadores de asma e doenca pulmonar obstrutiva crénica. O uso correto
do inalador ¢ fundamental para otimizar a aplicagdo da droga e os beneficios clinicos. No
entanto, a técnica inalatdria inapropriada permanece como pratica comum ¢ tem sido
associada ao aumento da utilizacao de recursos da satide e ao baixo controle da asma (PAPI et
al, 2011).

Além disso, como afirmam SIMS et al. (2011), apesar da relagdo entre o status da técnica
do inalador e o controle da asma, esse parametro nao ¢ incluido na maioria dos estudos que
pretendem avaliar ou identificar os fatores de risco para exacerbacdo da asma. Tal fato ¢
coerente com o observado no presente estudo e a ndo inclusdo desta variavel ndo nos permite
afirmar o quanto o mau uso do inalador pode afetar o controle da asma pretendido pelo
programa em Ipatinga.

Varios autores de estudos com base populacional registram um gap entre o manejo da
asma estipulado pelo GINA e o controle da asma obtida em todo o mundo (SANTOS et
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al.,2008; NEFFEN et al.,2005; ADACHI, MORIKAWA, & ISHIHARA, 2002; RABE et
al.,2000; LAI et al,2003). Conforme descrito pelo Center for Disease Control and
Prevention (CDC, 2011), a prevaléncia de asma na América estd aumentando a cada ano ¢
apesar de desconhecerem as razdes do aumento de tal taxa, sabe-se que o combate aos
chamados fatores de risco e o uso adequado de corticoides inalatorios podem evitar as crises
graves.

Sims et al. (2011) afirmam que, apesar dos guias internacionais e nacionais, o baixo
controle da asma permanence um desafio. O agravamento da asma representa um alto custo
tanto para o individuo quanto para os sistemas de saude. O aumento da compreensdo dos
possiveis beneficios da terap€utica no controle da asma sugere que, em geral, o tratamento
com broncodilatador melhora os sintomas da asma e a atividade anti-inflamatoria dos
corticoides inalatérios reduz o agravamento da asma aguda. Muitos estudos exploraram
fatores que poderiam ser usados como preditores do agravamento: a histéria de agravamento
anterior, baixo controle da asma, ma técnica no uso do inalador, histéria de infecgoes no trato
respiratorio inferior, baixa aderéncia ao tratamento, presenca de rinite alérgica, doenca do
refluxo gastroesofagico, distirbio psicologico, habito de fumar e obesidade estdo implicados
como fatores de risco para o agravamento da asma.

A demora no controle da asma descrita em nossos resultados pode ter relacdo com
qualquer dos fatores citados por SIMS et al. (2011), pois ao serem coletadas as informagdes
sobre internagdes no sistema do DATASUS, foram incluidos todos os pacientes atendidos no
municipio de Ipatinga com idade de 0 a 19 anos, pertencentes ou ndo ao Programa “Respirar”.
Dessa forma, ndo ¢ possivel avaliar o quanto os fatores de risco podem ter influenciado no
baixo controle da asma observado ao longo dos dez anos avaliados.

Outro fato importante apontado em nossos resultados sobre o custo total com a internagdo
por asma ¢ aquele que registrou maiores aumentos nesses valores no triénio de 2008, 2009 e
2010, tanto no Brasil como em Minas Gerais ¢ Ipatinga, o que possivelmente se deve a varios
fatores ja revistos neste estudo, tais como o aumento em 2008 do nimero de programas de
controle de asma e rinite no Brasil e a ampliagdo do atendimento em Minas Gerais e em
Ipatinga. Além disso, em 2009 e 2010 foram criadas varias Portarias no Brasil, a fim de
garantir a melhoria dos programas de manejo da asma e da rinite, como a Portaria n° 204/GM,
que trata do financiamento e transferéncia dos recursos federais para as agdes e servicos de
saude sob a forma de blocos de financiamento, com respectivo monitoramento e controle em
2007. A Portaria n° 2.981, aprovou o Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica, criada em 2009 e a Portaria n° 4.217 aprovou as normas de financiamento e
execucao do componente basico da Assisténcia Farmacéutica, contemplando o programa de
asma ¢ rinite com medicamentos do Elenco de Referéncia Nacional do Componente Basico
da Assisténcia Farmacéutica, criado no final de 2009, inicio de 2010. Todas essas medidas de
politicas publicas associadas aos bons resultados dos programas ja instalados devem ter
estimulado a criagdo de novos programas e¢ a ampliagdo de outros, o que provavelmente
aumentou os custos com o tratamento da doenca ao nivel federal, estadual e mesmo no
municipio de Ipatinga, que passou a usufruir de um maior nimero de UBS que aderiram ao
programa.

Torna-se também relevante salientar os efeitos positivos sobre os custos observados a
partir de 2009, quando as internagdes por asma grave apresentaram redugdo no municipio,
acompanhado também pelos resultados do custo-efetividade incremental que confirmaram
economia feita pelo municipio em cada internagdo evitada nos periodos de 2008-2012 ¢ 2010-
2012. Portanto, € possivel afirmar que a partir de 2009, a equipe multidisciplinar responsavel
pelo Programa “Respirar”, os pacientes e seus familiares alcangcaram o amadurecimento
adequado para executar as agdes previstas pelo GINA para o controle e manejo da asma.

4. CONCLUSAO

A avaliagdo do impacto do programa “Respirar” do Ministério da Saude do Brasil no
municipio de Ipatinga, Minas Gerais, Brasil, realizada através deste estudo, permite concluir
que o programa apresentou em longo prazo, impacto positivo nos custos diretos e indiretos
com a asma.
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Na avaliagdo do impacto econdmico do Programa “Respirar”, seja através do custo direto,
do custo indireto ou pelo custo-efetividade, observou-se diminui¢do nos gastos com a doenga
em Ipatinga, somente a partir de 2009. A queda se deu mais tardiamente do que o registrado
no Brasil e em Minas Gerais. Tal fato se explica por fatores ligados a realidade no préprio
municipio como a descontinuidade administrativa devido a politica local e a necessidade de
consolidagdo do programa considerando a eficiéncia da equipe multidisciplinar e a aceitagdo e
compreensao do paciente em relacdo as a¢des do programa.

A necessidade de um tempo maior para o municipio usufruir dos maiores beneficios que o
programa pode trazer, foi confirmado quando se avaliou o numero de internagdes e
atendimentos de urgéncia para crises de asma entre os pacientes atendidos pelo programa, que
s6 apresentou queda em 2012, comprovando que o Programa “Respirar” ¢ de grande
importancia para a diminui¢do desses custos, principalmente ao se considerarem seus
resultados a longo prazo.

Apesar do impacto positivo do Programa “Respirar” no controle da asma do paciente,
observou-se demora na obtencao de redugdo dos custos diretos com o manejo e controle da
doenca, em oposi¢do ao que se encontrou em diferentes municipios brasileiros. As
interferéncias politicas no desenvolvimento do programa de forma continua é um fator
significativo, que coloca muitas vezes em risco o manejo adequado da doenca, uma vez que
impede a obten¢do dos medicamentos essenciais para seu controle.

Entretanto, é necessario ressaltar que outros fatores poderiam ser considerados pela equipe
responsavel pelo programa em Ipatinga no intuito de melhorar ainda mais a efetividade do
mesmo, tais como: ampliar as acdes de educacao conforme informagdes obtidas na Secretaria
Municipal de Satde de Ipatinga; oferecer aos pacientes informagdes sobre a doenga,
considerando fisiopatologia, sinais e sintomas, tratamento e técnica inalatdria no momento da
consulta, bem como palestras semestrais dirigidas a estes e seus familiares. Seria interessante
que, conforme estratégia usada em outros programas no Brasil ¢ no mundo, as palestras
ocorressem mensalmente, durante as quais se fizesse a previsdo de um momento de “palavra
livre” em que o paciente ou responsavel pudesse expressar suas dificuldades ou experiéncias
com o controle ¢ manejo da doenga.

Considerando ainda a questdo da educacgdo para a asma e pensando no papel do agente de
saude, observou-se que em Ipatinga, estes participam do Programa “Respirar” como aqueles
que alertam o paciente para o dia da consulta, impedindo que faltem. No entanto, sabe-se que
o desencadeamento das crises de asma ¢ estimulado também pela condigdo ambiental, tanto
interna aos domicilios como a presenca de poeira, cortinas, tapetes e umidade (que favorecem
o crescimento de fungos e 4caros), animais de estimagao (cdo, gato), além de fatores externos,
como poluigdo atmosférica e outros. Os agentes de saide poderiam ser usados para orientar e
fiscalizar as condi¢des do ambiente interno junto as familias, além de registrar algum fator
ambiental externo que poderia ser visto como fator de risco para o paciente.

O modelo escolhido pela equipe para avaliar o controle da asma nos pacientes inscritos no
Programa “Respirar”, embora coerente com o estabelecido pela GINA, empregando a
avaliacdo de pardmetros clinicos da fun¢do pulmonar, utilizando espirometria e peak flow,
poderia ainda ser melhorado. Sugere-se que outros modelos de avaliacdo do impacto do
Programa “Respirar” sejam utilizados, como o emprego de questionarios validados como o da
Avaliacdo do Controle da Asma (ACQ) e o Teste de Controle de Asma (ACT), para que seja
aferido ndo apenas o grau de gravidade da asma dos pacientes, mas que este status seja
acompanhado de forma dindmica, para que se alcance a visao real do impacto do programa na
evolu¢do do paciente.

Outra sugestdo que se pode dar a equipe do Programa “Respirar” € que procure avaliar de
forma mais frequente, a partir das recomendacdes da GINA, a técnica inalatdria do paciente.
Acredita-se que o enfermeiro tem papel fundamental nessa fun¢do, no entanto o agente de
saude poderia também participar da avaliacdo, uma vez que ¢ ele o responsavel por fazer
contato com o paciente em seu domicilio de forma mais regular.

Seria ainda interessante que houvesse um estreitamento maior entre o servigo de saude que
integra a atencdo primaria ¢ o Programa “Respirar” no municipio de Ipatinga. Igualmente,
seria util desenvolver a¢des que promovessem maior estreitamento entre o programa e o
atendimento de urgéncia, visando divulgar e encaminhar o paciente asmatico ao programa de
controle e manejo.
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Este estudo apresenta uma limitacao relativa a escolha do municipio de Coronel Fabriciano
como grupo controle, pois a falta de notificacdo e até mesmo a possibilidade de poder ocorrer
acompanhamento dos pacientes asmaticos provenientes deste municipio pelo Programa
“Respirar”, em busca de beneficios como a distribuigdo de medicamentos gratuita,
impossibilitou uma andlise mais eficiente, principalmente naquelas referentes aos custos
diretos. No entanto, ao se optar por também avaliar os resultados do programa em Ipatinga
antes e ap6s a sua implantagdo, cuja data coincide com a implantacio de programas
semelhantes no Brasil e em Minas Gerais, a avaliagdo pretendida pode ser realizada.
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Resumen

Después de que el primer paquete de rescate financiero del afio 2010 no pudo tratar la
crisis de la deuda griega, se decidi6 que la unica solucion para que la deuda sea viable era
reestructurar la deuda del gobierno griego de 300 mil millones. El BCE adoptd la posicion de
no participar en la reestructura la deuda griega y se lo ha criticado mucho por esto. La
pregunta es si hay algiin argumento legal que prohiba que el BCE esté exento de la deuda. Por
este motivo, se discute si las clausulas de accion colectiva (CAC) pueden obligar al BCE y
forzarlo a participar en la oferta de intercambio. Sin embargo, es muy improbable ya que el
BCE cambie los bonos por nuevos antes del cambio de deuda del PSI. Este ensayo también
examina el efecto que la cldusula en igualdad de condiciones podria haber tenido en la
exencion del BCE en la reestructura de la deuda griega, en caso de que dicha clausula se haya
incluido en el contrato entre Grecia y los tenedores de bonos. Ademas, el articulo 123 del
tratado de Lisboa prohibe expresamente que el BCE financie monetariamente la deuda de una
nacion. No obstante, como el BCE compré estos bonos de un mercado secundario, y si es
legal comprar bonos en el mercado secundario, entonces puede argumentarse que el articulo
123 es de alguna forma controversial ya que el tratado de Lisboa establece que el préstamo
del BCE a los gobiernos es ilegal. Por ultimo, se debate si se la constitucion alemana puede
tener alguna restriccion legal para que el BCE preste a paises soberanos.

Palavras-chave:

Grecia obtuvo el primer paquete de rescate financiero en el afio 2010. El Plan A para tratar
la crisis de la deuda griega tomo la forma de un paquete de apoyo financiero de 110 mil
millones de euros por parte de la Unidén Europea y del Fondo Monetario Internacional (FMI).'
Una parte significativa de esos 110 mil millones de euros se utilizd directamente para las
obligaciones de deuda existentes y los griegos tuvieron que atenerse a un duro programa de
ajuste fiscal que duré unos cuantos afios.” Como este paquete de rescate financiero no tuvo
¢€xito y era necesario que la deuda de Grecia fuera viable, el plan B para Grecia consistiria en
una reestructuracion de 300 millones de la deuda publica.’ La reestructuracion de la deuda
griega no impedira que el pais tome medidas fiscales duras ni que evite el apoyo financiero
del sector oficial.*

Después de que el plan A fallo, Grecia tuvo dos opciones. El primero era buscar de nuevo
ayuda financiera de emergencia exclusivamente de las instituciones del sector oficial como el
FMI o acercarse a los acreedores privados para una reestructuracion de los créditos pendientes
del pais.’ La primera opcion se descarté porque los prestamistas del sector oficial eran reacios
a volcar dinero nuevo en Grecia s6lo para verlo irse nuevamente en los pagos de las

' L Buchheit, G Gulati, ‘How to restructure Greek Debt’, (2010).Duke Law Working Papers,
Documento 47
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obligaciones de deuda existentes. Se entendid que la inica solucion era la reestructuracion de
la deuda griega para que la deuda fuera viable. Una reestructuracion supondria un
aplazamiento permanente o una reducciéon de las cantidades adeudadas a los acreedores
privados. Grecia gan6 una reduccién del 53,5 % de la deuda a los acreedores privados.® Este
dinero se prestara a una tasa de interés baja, pero todavia estara por encima del costo de los
préstamos para paises como Francia y Alemania. Los prestamistas del sector privado perderan
dinero porque tendran que cancelar el 53,5 % del dinero adeudado de Grecia. Por esta razon,
muchos tenedores de bonos amenazan con no participar de la oferta de canje.

Mario Draghi, presidente del BCE, tiene prohibido por ley participar de la financiacion
monetaria de la deuda de un pais miembro y aseguré que tomar una pérdida de las tenencias
de bonos de un pais seria una violacion del Tratado de Lisboa.” Sin embargo, algunos
beneficios precedentes no serian por la financiacion monetaria. El BCE ha demostrado la
voluntad de participar en una transaccion compleja con el FEEF; este ultimo deberia
renunciar a la mayor parte de los beneficios que obtiene de las participaciones de la cartera de
los bonos griegos hasta el vencimiento.®

Asimismo, la declaracion del Eurogrupo dice que el BCE perderia los beneficios que
obtuvo al comprar bonos griegos en los tltimos dos afios a los bancos centrales nacionales
para que los gobiernos aprueben que Atenas mejore aun mas la sostenibilidad de la deuda
publica griega. ’

Estos acuerdos entre el BCE y los gobiernos de la eurozona han sido criticados por haber
logrado un equilibrio justo entre ayudar a Grecia a sobrevivir en la eurozona vy,
simultaneamente, proteger la independencia y la credibilidad del BCE.

La excepcion del BCE de la reestructuracion de la deuda fue criticada por tener el efecto
de debilitar el euro ya que implica un estado superior sobre otros inversores. '° Mas
explicitamente se ha dicho que «si este plan del BCE sigue adelante, podra parecer que el
BCE esta recibiendo un trato preferencial. Si el BCE esta en el mercado comprando bonos,
con la subordinacion al banco central, las pérdidas reales se distribuiran en un pequefio grupo
de bonos, dando a los inversores pérdidas atin mayoresy. '

Ademas, la excepcion del BCE a la PSI suscitaria interrogantes sobre si el BCE es superior
a los tenedores de bonos del sector privado, no s6lo en el caso de la deuda griega, sino
también respecto de la deuda de otras naciones de la eurozona que el BCE puede comprar. '*

Se argumenta que este acuerdo podria permitir al BCE escapar de las pérdidas de la deuda
griega a corto plazo, pero a largo plazo este acuerdo obligara al BCE a prestar mas apoyo a
los paises PIIGS (Portugal, Irlanda, Italia, Grecia y Espafia). * Esto se debe a que una vez que
los tenedores de bonos supongan que el BCE no se vera afectado por ninguna reestructuracion
de PIIGS, no sélo en Grecia, en una reestructuracion futura en la que el BCE volvera a ser
intocable, los inversores privados trataran de mantenerse alejados para no incurrir en la
carga.'* De esta manera, el BCE tendra que participar y recortar més dinero de su parte.

Se cree que una seria implicacion de la exencion del BCE podria ser la creacion de un
precedente para que en los casos futuros de reestructuracion de la deuda, el BCE pueda ser
mayor que otros tenedores de bonos y estar exento. > El Banco Europeo de Inversiones (BEI)
también es duefio de la deuda de Grecia y estd esquivando de alguna forma el denominado

% Ibidem

" Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, articulo 123

¥ Jeff Black, ‘ECB Is said to Swap Greek Bonds for New Debt to Avoid Any Enforced
losses’ <http://www.bloomberg.com/news/2012-02-16/ecb-said-to-swap-greek-bonds-for-new-debt-to-
avoid-loss-from-restructuring.html>

? Ibidem

1 Ibidem

" Tbidem

2 Ibidem

" Jonathan Bernstein, New Greek Deal is a Hole for ECB, Not A Ring
Fence,<http://seekingalpha.com/article/40008 1-greece-s-default-gets-messier?source=feed>

“Ibidem

" Ibidem



Kougeas V., Chatzigakis N.S., Investigacion en Ciencia Regional, Vol.VII, (1), 2016, pp. 87-95 89

«corte de pelo». Un argumento a favor de la exencion del BCE es que el BCE era parte de la
Troika y que esta ultima esta poniendo dinero nuevo en Grecia. Sin embargo, el BEI no esta
poniendo ningun dinero en el rescate de Grecia. '°

Una cuestion importante que debe determinarse en este momento es si la no participacion
del BCE en el acuerdo de reestructuracion de la deuda puede provocar la no participacion de
otros tenedores de bonos en la oferta de canje. Otro punto que debe aclararse es si las
Clausulas de Accion Colectiva (CAC) pueden ser usadas para evitar que el BCE u otros
tenedores de bonos tengan exenta la deuda.

La reestructuracion de la deuda soberana puede entenderse como el mecanismo utilizado
por un Estado soberano para evitar o resolver problemas de deuda y alcanzar niveles de
sostenibilidad de la misma."” Bésicamente, tiene dos aspectos: el procedimental y el
sustancial.'"® Mientras que la primera se destina a la forma en que debe realizarse la
reestructuracion de la deuda, la Gltima se centra en la reestructuracion real de la deuda, la cual
generalmente se caracteriza por la reprogramacion de los plazos de amortizacion, asi como
por la amortizacion de la deuda principal.' Cabe destacar que como un prestatario soberano
no puede ir a la quiebra, la unica reestructuracién disponible es la oferta de canje.”’

Nouriel Roubini argumenté que la cuestion es cuando la reestructuracion de la deuda
soberana y la reduccion de la deuda adeudada se conviertan en la tnica solucion, cudl sera el
régimen adecuado que garantizard una adecuada reestructuracion y al mismo tiempo
protegera el equilibrio de los derechos tanto del acreedor como del deudor.”

Miller tiene la misma opinion que Buchheit y Gulati, quienes sugieren dos maneras de
seguir adelante: el enfoque establecido por el tribunal de Nueva York y la solucioén al estilo de
Londres del acreedor autorganizado.”

En los episodios de reestructuracion de la deuda soberana de los afios noventa, el tema que
recibié mucha atencion fue acerca de los acreedores que no aceptaron el canje inicial o de los
acreedores que no estan dispuestos a participar en la oferta de intercambio. El mercado
propuso dos técnicas para hacer frente a la reestructuracion de la deuda. Estas técnicas son la
autorizacion de salida o la enmienda de salida y las clausulas de accion colectiva (CAC).”

Las CAC son clausulas que, si se incluyen en los folletos de los bonos, se requiere la
interaccion de los tenedores de bonos. Existen cuatro tipos diferentes de CAC. La primera es
la clausula de representacion colectiva, la segunda es la clausula de accion de la mayoria, la
tercera es la clausula de participacion y la cuarta es la clausula de aceleracion.*

Dentro de las CAC, las clausulas de accion mayoritaria han sido las preferidas por el
sector oficial y la mayoria de los académicos argumentaron que se incorporan efectivamente
en las emisiones de bonos.” Las clausulas de mayoria permiten la modificaciéon de cualquiera
de los términos y condiciones de los bonos, incluidas las condiciones de pago, si se alcanza la
mayoria requerida.”®

En 2003, cuando México y Brasil emitieron bonos, las clausulas de accién mayoritaria se
incorporaron ampliamente en los bonos soberanos bajo la ley de Nueva York. También en
2003 Uruguay volvid a perfilar toda la deuda soberana pendiente e incluyd clausulas de

"Ibidem
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accion mayoritaria en los términos de los nuevos bonos.”” Esto significa que, en el caso de
una futura reestructuracion de la deuda, esto se puede llevar a cabo de manera ordenada
mediante la simple licitacion de los votos de los tenedores de bonos sin tener que recurrir a
una oferta de canje. Ademas, esto tiene el potencial para eliminar el problema de los que no
participan ya que una mayoria concordante obligard a todos los acreedores disidentes.

Hasta el momento, el umbral requerido para enmendar los términos de los bonos que
contienen clausulas de accién mayoritaria ha sido el 75 por ciento en el monto principal total
de los bonos en circulacion (Egipto, Libano, México, Qatar y Uruguay).*®

Grecia ha incorporado las CAC para garantizar la necesaria participacion mayoritaria entre
los titulares de deuda y asi lograr una oferta de intercambio exitosa. Los bonos de los
gobiernos griegos vigentes con la ley griega recibieron el 85 por ciento de la participacion de
los tenedores de bonos y, por lo tanto, la reestructuracion de la deuda tuvo éxito.”” La postura
del BCE de no participar en la reestructuracion de la deuda de Grecia, ha sido criticada. El
BCE no participara en la PSI porque ha intercambiado sus bonos por nuevos antes del canje
de deuda de la PSI para poder permanecer fuera del acuerdo. De esta manera, el BCE estaria
exento de las denominadas clausulas de accion colectiva (CAC) que Grecia puede utilizar
para persuadir a cualquier posible retencion. Por lo tanto, desde este punto de vista no puede
haber ningun argumento legal contra el BCE o no se puede entablar un procedimiento judicial
contra el BCE por no participar en la PSL.

A pesar de que no se puede entablar ninguna accion contra el BCE por no participar en la
oferta de canje, los demas tenedores de bonos pueden presentar una demanda contra el BCE
por incumplimiento de la clausula en igualdad de condiciones, en caso de que dicha clausula
hubiera sido inscrita en los contratos entre Grecia y los tenedores de bonos.

La clausula en igualdad de condiciones se aplica a las empresas cuando se declaran en
quiebra o son insolventes.*® Esta clausula también se aplica a los estados soberanos.’ Trata de
cuando los tenedores de bonos tendran prioridad o tienen antigiiedad legal sobre otros
tenedores de bonos.” La antigiiedad legal significa que, en caso de quiebra, las obligaciones
de alto rango gozaran de créditos de prioridad contra los deudores.” Segin Woods, «la
demanda afirma la clasificacion obligatoria de la deuda cuando existe competencia entre los
acreedores».’® La clausula no estipula que el deudor pagard de hecho una pro rata sin
discriminacién después de que el deudor sea realmente insolvente.*” La clausula garantiza el
pago desigual de clasificacion legal.

Sin embargo, no esta claro si la clausula en igualdad de condiciones puede ser utilizada
por los tenedores de bonos restantes argumentando que han sido subordinados debido al
hecho de que el BCE ha estado exento.”® Esto se debe a que la clausula en igualdad de
condiciones se aplica generalmente a las empresas cuando estas quiebran. Sin embargo, un
estado soberano no puede ir a la quiebra o ser insolvente.”’ Segin Woods, «mientras que los
estados soberanos no pueden estar sujetos a un proceso de quiebra judicial, pueden y se
convierte}r; en insolventes en el sentido de ser incapaces de pagar las deudas cuando
venceny.
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El hecho de que la clausula en igualdad de condiciones haya sido incorporada a los bonos
del gobierno griego no significa que dicha clausula pueda ser eficiente ya que Woods ha
declarado que la clausula no tiene mucho recorrido en el contexto soberano y es estandar.”
Esto se demuestra en Kensington International Ltd contra Republica del Congo,* asi como en
la Republica de Nicaragua contra LNC Investment LLC y Euroclear Bank S A*'. En el primer
caso, un fondo de cobertura trato de restringir los pagos a otros acreedores del Congo sobre la
base de una cldusula en igualdad de condiciones por deuda bancaria incumplida adeudada por
el Congo y comprada por el fondo. Se sostuvo que el tribunal no estaba dispuesto a conceder
una orden judicial para restringir el pago por una supuesta violacion de la clausula en estas
circunstancias. Asi, segiin este caso, incluso en el caso de los tenedores de bonos restantes
que demuestran la subordinacion por el BCE, es dudoso si el tribunal concedera un mandato
judicial.

En el segundo caso, el fondo habia comprado una deuda nicaragiiense incumplida, regida
por la ley de Nueva York, originalmente debida a los bancos, y solicité medidas provisionales
en el Tribunal de Comercio de Bruselas sin anexar activos de Nicaragua en Euroclear, sino
restringiendo el pago de intereses debidos a bonos no vinculados emitidos por Nicaragua y
mantenidos en el sistema Euroclear. El fondo sobre la base o antigiiedad sobre otros
acreedores buscd que Nicaragua dejara de pagar intereses sobre los bonos a otros acreedores
ya que el fondo tiene prioridad debido a la clausula en igualdad de condiciones. Para que el
fondo pudiera demostrar su antigiiedad sobre los demas acreedores sobre la base de la
clausula en igualdad de condiciones, el fondo solicit6 al tribunal que designara a una tercera
persona para verificar que el pago efectuado por Nicaragua no violaba la clausula en igualdad
de condiciones y que el fondo tiene antigiiedad sobre otros acreedores. El tribunal sostuvo que
un tercero puede ser responsable de ayudar a una parte del contrato en incumplir el contrato.
Sin embargo, no fue culpable de complicidad injusta, ya que no indujo deliberadamente la
violacion de la clausula en igualdad de condiciones. Por esta razon, el fondo no tenia derecho
al requerimiento. Este caso demuestra que una parte que solicita subordinacién invocando la
clausula en igualdad de condiciones podria tener dificultades para tener éxito con su reclamo
ya que los tribunales estan motivados para juzgar en contra.

Se prohibe al BCE financiar monetariamente la deuda de una nacion de acuerdo con el
articulo 123 del Tratado de Lisboa. Sin embargo, ha habido un debate entre los que piensan
que la intervencion del BCE para comprar cantidades ilimitadas de bonos soberanos es la
solucion y los que sostienen que esto seria ilegal y de todos modos ineficiente para resolver
los problemas més fundamentales.”> Los partidarios de la accion del BCE se centran en el
hecho de que el BCE tiene recursos ilimitados, ya que tiene la capacidad de imprimir dinero y
también el hecho de que los bancos centrales en el Reino Unido y EE. UU. ya han intervenido
de esta manera.” Sin embargo, el BCE no puede seguir el camino ya que hay restricciones
legales que vinculan al BCE, asi como el ethos antiinflacionario que se establece por la
iniciativa alemana y ha sido importado en la Constitucién del BCE.**

El BCE esta disefiado para ser el banco central mas independiente del mundo. Actua,
como prestamista de ultimo recurso para el sistema bancario, pero no puede extender su
jurisdiccidon cuando se trata de préstamos gubernamentales. Jens Weidmann, presidente de
Bundensbank y miembro del consejo de gobierno del BCE dijo: «se nos esta pidiendo ahora
extender nuestro mandato mas alla de lo que esta en los tratados de la UE».*
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Ademés, el articulo 123 del Tratado de Lisboa prohibe al BCE y a los bancos centrales de
la nacion conceder préstamos a los gobiernos. Esto esta hecho por dos razones. La primera
razén es fomentar la disciplina fiscal y la segunda es proteger la independencia del banco
central. Ademas, el articulo 123 se reproduce en el articulo 21 del Protocolo sobre los
Estatutos del Sistema Europeo de Bancos Centrales y el BCE.*® La esencia de este articulo
establece que, de conformidad con el articulo 123 del Tratado sobre el funcionamiento de la
Unién Europea, se prohibe cualquier linea de crédito con el BCE a favor de las
administraciones centrales, asi como la compra directa por parte del BCE."

El margen de maniobra desde el que se puede concluir que la razon por la que el Tratado
de Lisboa prohibe a los bancos centrales nacionales prestar a los gobiernos proviene del
articulo 2 del protocolo que dice que el objetivo primordial del SEBC sera apoyar las politicas
econdmicas en el sindicato con miras a contribuir a los objetivos enunciados en el articulo 3
del tratado.” Ademas, el articulo 3 estipula que el objetivo del sindicato es mantener la paz y
el bienestar del pueblo. Por lo tanto, esto exime al BCE de las compras directas de deuda
soberana. Sin embargo, no dice si también exime la compra de deuda soberana a través del
mercado secundario. Cabe sefialar que el BCE compro6 estos bonos en el mercado secundario.
Por lo tanto, si es legal comprar bonos en el mercado secundario, entonces se puede
argumentar que el articulo 123 es de alguna manera polémico ya que el tratado de Lisboa
hace que los préstamos del BCE a los gobiernos sean ilegales. *

El BCE ha sido reacio a la prohibicion de la financiacion de los gobiernos. Sin embargo, lo
hizo cuando la crisis griega empeor6 y también sobre la base de que queria una transmision
rapida y ordenada de la politica monetaria al suavizar los rendimientos de los bonos.”® El BCE
siempre ha opinado que el programa del mercado de valores era de uso y duracion limitados.
Y para afrontar la creencia de que ha estado participando indirectamente en los gobiernos, ha
estado suspendiendo los depositos de los bancos igual a la cantidad de liquidez que inyect6 en
los pagos por los bonos.”

Ademas, el BCE considera que un aumento importante del programa de compra de bonos
seria ilegal ya que se concibe como financiaciéon monetaria. Sin embargo, algunos de los
miembros creen que el programa existente choca con los articulos del Tratado de Lisboa.>
Por ejemplo, el economista jefe del BCE ha dimitido porque no esta de acuerdo con el
programa de compra de bonos del BCE. También algunas personas en Alemania han
amenazado al BCE con ser impugnado en los tribunales.

Se cree que el articulo 20 del Protocolo 4 deja una laguna importante en cuanto a la
legalidad de los bonos de compra del BCE.” Por otra parte, el articulo 4 parece sugerir
indirectamente que por dos tercios de los votos del consejo de gobierno, el BCE podria hacer
cualquier cosa, siempre y cuando sea compatible con la estabilidad de precios.”*En el mismo
articulo, el consejo de gobierno por una mayoria de dos tercios de los votos puede tomar la
decision que considere oportuna sobre el funcionamiento de la financiacion monetaria,
siempre que no ponga en peligro la estabilidad de precios.

Ademas, el Sr. Weidmann, presidente del Bundensbank, dice que SMP, tal como se ha
utilizado hasta ahora, no viola el Tratado. Sin embargo, podria violarlo si se hiciera ilimitado
en tamafio o si se convirtiera en una parte del prestamista del recurso de tltima instancia. En
cualquier caso, argumenta que esto equivaldria a una financiacion monetaria y a un déficit
presupuestario, y contrario a los objetivos generales del tratado, que es mantener la

* Protocolo N.° 4 «sobre los estatutos del sistema europeo de bancos centrales y del banco central
europeoy [2008] OJ C 115 de 230.
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estabilidad financiera y donde el BCE es responsable de alcanzar ese objetivo.”” Ademas, el
Sr. Weidmann sugiere que una compra de bonos de caracter abierto seria considerada ilegal
por el Bundensbank. El Sr. Weidmann junto con la Sra. Merkel creen que el BCE no tiene la
capacidad de resolver la crisis de la deuda del euro, mientras que otros creen que la gran venta
de las compras de bonos del BCE es necesaria para resolver la crisis.

Se puede argumentar que la Constitucion alemana puede plantear ciertas restricciones
legales al BCE sobre préstamos a paises soberanos. De esta manera, seria ilegal
constitucionalmente que el BCE prestara a Grecia. En otras palabras, seria ilegal seglin la
Constitucion alemana, que el BCE no tuviera sus bonos exentos de la oferta de intercambio.

La decision del tribunal constitucional federal el 7 de septiembre del 2011 brinda alguna
luz sobre este tema en particular.”® En este caso, algunos contendientes argumentaron que el
paquete de rescate de la Eurozona para Grecia era constitucionalmente ilegal. Aunque estos
argumentos fueron rechazados, el tribunal expuso lo que es inconstitucional.

El primer punto del tribunal resume el principio de que el poder actual o futuro del
Bundestag no puede disminuirse. Ademas, el articulo 38.1 estipula que es un problema entrar
en un acuerdo que disminuya fundamentalmente el poder del Bundestag.”’ Asimismo, el
articulo 79.3 sefala que toda decision sobre ingresos y gastos del sector publico sigue estando
en manos del parlamento aleman.

El segundo punto al que el Tribunal Constitucional ha prestado mucha atencion es que
cuando los mecanismos de ayuda financiera pueden conducir a una carga incalculable en el
presupuesto, el parlamento aleman debe asegurarse de que la aprobacion vuelva a ser
adoptada por el parlamento aleman.”® Ademas, el parlamento aleman tiene también prohibido
establecer mecanismos permanentes bajo la ley de los acuerdos internacionales que den lugar
a una asuncion de la responsabilidad para otras decisiones voluntarias de los estados.

Lo que esto significa es que cualquier acuerdo que tenga grandes implicaciones fiscales
debe volver y ser revisado de nuevo por el parlamento aleman. Ademas, lo que se puede
entender de los puntos destacados por el Tribunal Constitucional aleman es que es
inconstitucional imponer facilidades permanentes para rescatar a los estados que estin en
problemas por sus acciones. Por lo tanto, y de acuerdo con la Constitucion alemana, estaria en
contra de los principios fundamentales de la Constitucion que el BCE proporcionara ayuda
financiera a Grecia y que participara en la oferta de intercambio y la reduccion de la deuda
equivaldria a conceder ayuda financiera a Grecia.

La razén detras del principio del articulo 123 que hace ilegal que el BCE compre
directamente la deuda del gobierno nacional es evitar cualquier problema de riesgo moral que
pueda surgir.” Por ejemplo, si el BCE tuviera la capacidad juridica para comprar bonos del
Estado, los gobiernos nacionales tendrian todos los incentivos para endeudarse, ya que las
tasas de interés serian relativamente bajas. En otras palabras, los gobiernos nacionales seran
conscientes de que, cada vez que no puedan pagar sus deudas existentes y, por lo tanto,
puedan incurrir en incumplimiento, los fondos del BCE estaran disponibles para proporcionar
ayuda financiera y rescatar la economia deficiente del gobierno. Sin embargo, el profesor
Wyplosz dice que la experiencia de Grecia demuestra que imponer la austeridad fiscal a
gobiernos delincuentes y castigarlos por no ser consistentes con el pago de las obligaciones de
deuda existentes no impediria que Grecia siga prestando.” En cambio argumenta que «el
BCE puede ayudar a hacer cumplir la disciplina fiscal después de la crisis negandose a
aceptar como garantia los préstamos a los bancos».®!
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Otra explicacion de por qué el articulo 123 prohibe que el BCE compre bonos del Estado
es porque en este caso el BCE tiene que imprimir dinero suficiente para comprar bonos, y la
impresion de dinero podria ser inflacionaria y también podria afectar la estabilidad de
precios.”> Mis explicitamente, si el BCE imprime més dinero aumentara la oferta de dinero en
el mercado. Por lo tanto, aumentaran las presiones inflacionarias sobre los precios. Mas
concretamente, un mayor grado de inflacion creara presiones al alza sobre los precios,
llevando a precios nominales mas altos. Es de esperar que esto perturbe la estabilidad de
precios, lo que conducira a una reduccion de la transparencia en el mecanismo de precios. El
beneficio de un mecanismo transparente, que consiste en ayudar a las personas a «reconocer
el cambio en los precios relativos (es decir, los precios entre diferentes bienes) sin
confundirse con los cambios en el nivel general de precios» se desvanecerd.” Se puede
deducir, por lo tanto, que un mecanismo de precios menos transparente distorsionard la
informacién sobre las decisiones de consumo e inversion, lo que a su vez disminuira la
eficiencia en la asignacion de recursos. En economia, una asignacion menos eficiente de
recursos se traduce en un peor desempeno econdmico. Igualmente importante es el perjuicio
que la disrupcion de la estabilidad de precios traera a los incentivos de inversion. La
inestabilidad de los precios aumentara las primas de riesgo de inflacion en las tasas de interés.
Esto llevara a tasas de interés reales mas altas que reduciran la motivacion para invertir. Por
lo tanto, menos inversiones significara menos actividad econdmica, menor tasa de
crecimiento y mayor tasa de desempleo.

En conclusion, la opinion general es que al BCE se le impide financiar a los gobiernos ya
que el articulo 123 del Tratado de Lisboa hace que los préstamos del BCE a los gobiernos
sean ilegales. Ademas, la Constitucion alemana plantea un obstaculo suficiente, a través de su
Constitucion, para que el BCE preste ayuda financiera a Grecia. Ademas, las CAC no pueden
obligar al BCE a forzarlo a participar en la oferta de canje, ya que el BCE cambi6 su bono por
otros nuevos antes del canje de deuda psi. Por otra parte, incluso si se hubieran incorporado
clausulas en igualdad de condiciones en el contrato entre Grecia y sus tenedores de bonos,
todavia seria dificil para estos tener una reclamacion exitosa de subordinacion de su deuda.
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